VILLE DE MONTBELIARD
DEPARTEMENT DU DOUBS
ARRONDISSEMENT DE MONTBELIARD

DELIBERATION DU CONSEIL MUNICIPAL

Séance du 15 décembre 2025

L'an deux mille vingt-cinq, le quinze décembre a dix-huit heures, le Conseil
Municipal s'est réuni a Pays de Montbéliard Agglomération, avenue des Alliés,
dans la salle du Conseil de la Communauté d’Agglomération, sous la présidence
de Madame Marie-Noélle BIGUINET, Maire.

La convocation a été adressée aux Conseillers Municipaux et affichée le 5
décembre 2025.

Etaient présents :
M. Alexandre GAUTHIER, Mme Christine SCHMITT, M. Philippe DUVERNOQY,

Mme Annie VITALI, M. Philippe TISSOT, Mme Léopoldine ROUDET,
M. Christophe FROPPIER, Mme Ghénia BENSAOU, M. Eddie STAMPONE,
Adjoints

Mme Evelyne PERRIOT, M. Frédéric ZUSATZ, Mme Giséle CUCHET, M. Rémi
PLUCHE, M. Olivier TRAVERSIER, M. Frangois CAYOT, M. Gilles MAILLARD,
M. Karim DJILALI, Mme Nora ZARLENGA, Mme Marie-Rose GALMES,
M. Patrick TAUSENDFREUND, M. Mehdi MONNIER, Mme Brigitte
JACQUEMIN, M. Bernard LACHAMBRE, M. Eric LANCON, M. Alain PONCET,
Mme Myriam CHIAPPA KIGER, M. Gilles BORNOT, M. Eric MARCOT,
Conseillers Municipaux

Etaient excusés :
Mme Priscilla BORGERHOFF avec pouvoir a M. Alexandre GAUTHIER
Mme Sophie GUILLAUME avec pouvoir a M. Christophe FROPPIER
M. Rémy RABILLON avec pouvoir a M. Gilles MAILLARD
Mme Sidonie MARCHAL avec pouvoir a M. Eric LANCON

Etaient absents :
M. Olivier GOUSSET
Mme Héléne MAITRE-HENRIET

Secrétaire de séance : M. Alexandre GAUTHIER
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Cette délibération a été affichée le : 17 décembre 2025
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17 décembre 2025


| DELIBERATION N° 2025-15.12-35 |

GESTION URBAINE ET SOCIALE DE PROXIMITE (GUSP) - CONVENTION
2025 /2030

Madame Ghénia BENSAOU expose :

La Gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP) vise a améliorer le quotidien
des habitants et leur cadre de vie par une gestion concertée et coordonnée des
différents opérateurs concernés, autour des enjeux de la propreté, de I'entretien et
de la régulation des espaces publics et ouverts au public, mais également de mise
a niveau de la qualité des services de proximité.

Des diagnostics “en marchant” ont été conduits pour chacun des quartiers
prioritaires : trois parcours dans le quartier de la Petite Hollande, ainsi qu’un a la
Chiffogne et un aux Batteries du Parc.

Ces diagnostics partagés font ressortir les atouts, les évolutions en cours, mais
aussi les manques et dysfonctionnements propres a chaque quartier. lls reposent
sur une approche collaborative intégrant 'ensemble des acteurs concernés :
bailleurs, gardiens, associations de quartier, habitants et services techniques
municipaux.

Les orientations stratégiques, articulées autour de trois axes, permettent de définir
des objectifs généraux et opérationnels. Elles sont directement issues des
déambulations menées au deuxiéme trimestre 2025 et élaborées collectivement
avec les villes, les bailleurs, les médiateurs, PMA, le délégué du Préfet et les
associations.

La convention GUSP (Gestion Urbaine et Sociale de Proximité), portée par PMA,
vient formaliser les engagements issus de ces diagnostics. Aux cotés de I'Etat et
de la Ville, plusieurs partenaires en sont également signataires, notamment les
bailleurs sociaux, le Département et, le cas échéant, d’autres collectivités ou
organismes.

Les communes s’engagent notamment a :

« Participer au pilotage de la convention, au suivi des actions, a I'évaluation des
résultats et aux ajustements éventuels, ainsi qu’a I'ensemble des instances
territoriales associées.

» Suivre et mettre en ceuvre leur programme d’actions, en présentant chaque
année leur plan d’action au comité de pilotage et en réalisant les mesures qui les
concernent, issues de la convention et des diagnostics en marchant.
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* Animer les instances locales, garantir un lien régulier avec les habitants et
coordonner les partenaires.

» Contribuer au financement des actions et a I'alimentation des outils de suivi de la
convention.

« Vérifier les contreparties des bailleurs sociaux au titre de I'abattement TFPB, en
s’assurant de leur cohérence avec les diagnostics et les orientations locales.

* Mobiliser leurs services techniques et administratifs pour mettre en ceuvre les
actions relevant de leurs compétences.

La proposition de convention GUSP, comprenant le bilan des actions menées, les
axes stratégiques pour la période 2025-2030 ainsi que I'ensemble des fiches
action correspondantes sont annexées a la présente délibération. La convention
sera conclue pour une durée de 5 ans et pourra étre renouvelée.

Aprés avis de la commission compétente, le Conseil Municipal autorise le Maire ou
son représentant a signer la convention GUSP 2025-2030.

Pour : 33
Contre 0
Abstentions 0
- ADOPTE -
Ont signé au registre les membres présents

Le Maire,

lare. Jw

Marie-Noélle BIGUINET

Déposée en Sous-Préfecture le : 17 décembre 2025
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Convention pour la

Gestion Urbaine et Sociale de
Proximité (cusp)

Dans les Quartiers Prioritaires de la Politique de
Ville de Pays de Montbéliard
Agglomération
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Entre :

La Communauté d'Agglomération Pays de Montbéliard Agglomération, représentée par son
Président, Mr Charles DEMOUGE, ddment habilit¢ par délibération du Bureau
communautaire 4/12/2025, ci-aprés dénommé 'EPCI

Et:

Les Villes de :

Montbéliard, représentée par son maire, Mme Marie-Noélle BIGUINET, diment habilitée par
délibération du Conseil Municipal du 14/12/2025,

Audincourt, représentée par son maire, Mr Martial BOURQUIN, ddment habilité par
délibération du Conseil Municipal du 8/12/2025,

Valentigney, représentée par son maire, Mr Philippe GAUTIER, diment habilité par
délibération du Conseil Municipal du 10/12/2025,

Bethoncourt, représentée par son maire, Mr Jean ANDRE, diiment habilité par délibération
du Conseil Municipal du 1/12/2025,

Grand-Charmont, représentée par son maire, Mme Aurélie DZIERZYNSKI, diiment habilitée
par délibération du Conseil Municipal du /2025,

Sochaux, représentée par son maire, Mr Albert MATOCQ-GRABOT, diment habilité par
délibération du Conseil Municipal du /2025,

Et :
L'Etat, représenté par Mr Rémi BASTILLE, Préfet du Doubs,

Et:

Les bailleurs sociaux :
Néolia, représenté par Mr Jacques FERRAND, Directeur Général,

Habitat 25, représentée par Mme Nadia SKAKNI, Directrice Générale par intérim, diment
habilitée par délibération du Conseil d’Administration du 17/12/2025,

Idéha, représenté par Mr Yves DAOUZE, Directeur,
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1. Préambule

Dans le cadre de la politique de la ville et de 'amélioration du cadre de vie dans les quartiers
prioritaires, les partenaires signataires de la présente convention souhaitent mettre en
ceuvre une démarche de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP), visant a
améliorer durablement le cadre et les conditions de vie des habitants des QPV. La
convention GUSP vient en articulation avec d’autres dispositifs dans la perspective de
pérenniser les conventions et les collaborations existantes entre les partenaires sur le
périmétre de la géographie prioritaire.

La GUSP est fortement présente lors des opérations de rénovation urbaine. Elle contribue a
la définition et Ila préparation des opérations, veille a [limplication des
habitants, accompagne les « chantiers » et vise, aprés la livraison des travaux, a pérenniser
les investissements réalisés.

La GUSP vise le plus souvent a coordonner la mise en ceuvre d’interventions préventives et
curatives faisant des problématiques du quotidien le point central de son action. Elle permet
de gagner en réactivitt. La GUSP doit aussi savoir anticiper et prévenir les
dysfonctionnements pour maintenir un cadre de vie sain et agréable. C’est au travers
d’actions visant a croiser le cadre de vie et le lien social que la GUSP trouve des réponses
aux besoins des habitants. La propreté urbaine, 'accés a des espaces de convivialité, la
tranquillité publique... sont autant de sujets qui concernent la GUSP.

La démarche de GUSP revét une triple dimension « territorialisée, partenariale
et transversale ». Elle prend en compte les spécificitts de chaque quartier ciblé
par la démarche, impliquant des acteurs multiples ceuvrant pour améliorer le cadre de vie
des habitants a travers des services urbains de qualité et en priorité sur les espaces publics.
Elle constitue également le cadre de la mise en ceuvre des conventions d’utilisation de
I'abattement TFPB par les bailleurs sociaux.

La Gestion urbaine et sociale de Proximité a démarré il y a plus de 20 ans sur le territoire de
Pays de Montbéliard Agglomération, avec une premiére convention GUSP pour la période
2013-2016, puis d’'une seconde convention pour la période 2017-2020 (prorogée par
avenants au 31 décembre 2023). Cette derniére étant arrivée a échéance, elle a fait 'objet
courant 2025 d’un travail partenarial de bilan et d’évaluation qui a permis d’approfondir et de
consolider un cadre de référence partagé entre les différents acteurs de la GUSP. Adossée
a la politique de la ville et son contrat de ville, la convention GUSP 2025-2030 se coordonne
avec la nouvelle géographie prioritaire et les nouvelles thématiques du contrat de ville 2024-
2030, « Engagements Quartiers 2030 ».

La présente convention vise a renforcer la dynamique existante de la démarche de gestion
urbaine et sociale de proximité sur la période 2025-2030.



2. Contexte

La convention GUSP ne repose pas sur un texte de loi unique, mais s’inscrit dans un cadre
réglementaire et contractuel fondé sur plusieurs textes législatifs et orientations
gouvernementales.

Cadre légal et réglementaire :

e Loidu 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine. Cette loi
a renforcé le réle de la GUSP dans les Contrats de Ville. Elle impose une approche
transversale du développement urbain, social, économique et environnemental. La
GUSP y est identifiée comme un levier opérationnel pour la gestion des quartiers.

Code de la construction et de I’habitation (CCH) :

e Notamment l'article L. 301-1, qui définit les objectifs de la politique du logement, dont
la gestion durable du patrimoine et I'amélioration du cadre de vie. Les bailleurs
sociaux sont ainsi encouragés a participer a des démarches de GUSP dans le cadre
de leur mission d’intérét général.

Contrats de ville :

e Les conventions GUSP peuvent étre intégrées comme annexes ou dispositifs
opérationnels de ces contrats. Elles constituent une traduction locale des
engagements pris entre I'Etat, les collectivités et les partenaires. La présente
convention est intégrée en tant qu’annexe du Contrat de Ville « Engagement Quartier
2030 » de 'Agglomération de Montbéliard.

Outils et référentiels institutionnels :

e Circulaires et guides de 'ANRU (Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine), de
FANCT (Agence nationale de la cohésion des territoires) : ils orientent la mise en
ceuvre de la GUSP, notamment dans les projets de renouvellement urbain.

e Référentiels de la GUSP (issus de 'ANRU, des collectivités ou du CGET") précisent
les modalités de gouvernance, de participation des habitants, de pilotage, etc.

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la GUSP
sur le territoire de Pays de Montbéliard Agglomération sur la période 2025-2030, en
précisant les engagements des parties, les objectifs prévus et les modalités d’évaluation.

' CGET: Commissariat Général a 'Egalité des Territoires, organisme précedant TANCT
ayant opéré jusqu’en 2020



3. Objet de la GUSP

La mise en ceuvre d’'une démarche de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP)
implique un partenariat efficace fondé sur une clarification des modalités des interventions
des bailleurs sociaux, des collectivités locales et de I'Etat.

La présente convention a pour objet de formaliser les bonnes pratiques et d’identifier de
nouvelles méthodes de gestion en terme d’entretien et de maintenance des espaces
extérieurs, du bati existant et de participation des habitants.

La qualité de la GUSP est indispensable a la réussite des opérations de rénovation urbaine.
Elle doit étre un élément déterminant quant a la requalification et au changement d'image
des quartiers. Elle doit largement participer aux actions de lien social et du vivre ensemble
en faveur du cadre de vie des habitants des quartiers prioritaires et assurer la coordination
des acteurs concernés : Etat, collectivités territoriales, associations, bailleurs sociaux,
habitants.

3.1. Définition

L’animation d’'une démarche de GUSP implique :

e Le traitement des dysfonctionnements identifiés de fagon partenariale et
coordonnée [Gestion USP]

I s’agit de mobiliser les différents intervenants et institutions qui gérent les
espaces communs et publics en QPV, afin qu’ils croisent leurs regards et leurs
compétences, qu’ils construisent en commun les solutions pour répondre aux
dysfonctionnements urbains d’un territoire.

Une démarche de GUSP implique le dialogue, la réflexion collective, Ila
coordination des actions des différents partenaires, ainsi qu'une capacité collective de
réactivité, a minima sur une partie des difficultés repérées.

Instance technique de coordination, tableau de suiviet plan d’actions sont des
outils a mobiliser.

e Agir sur les problématiques du cadre de vie, en tenant compte des usages
sociaux [G Urbaine et Sociale P]

Les démarches de GUSP se concentrent sur les dysfonctionnements du cadre de vie et les
réponses a y apporter, dans les espaces publics ou communs, pour améliorer la qualité de
vie des habitants des quartiers prioritaires. Propreté, stationnement, circulation, voirie,
mobilier urbain, espaces verts, petits aménagements... sont les principales thématiques sur
lesquelles peut agir la GUSP.

Les espaces publics sont vivants, habités, traversés... Il convient de prendre en compte les
usages sociaux de ces espaces (cheminements, habitudes, occupation...) et de



pouvoir trouver des réponses parfois au-dela des réponses techniques (sensibilisation,
prévention, animations...).

e Un diagnostic territorial fin, fondé sur les observations d’usage [GUS de
Proximité]

Il s’agit de définir précisément un territoire d’intervention et de faire remonter les besoins de
ce territoire en termes d’aménagements urbains, mais aussi la fagon dont il est habité et
usité, et les dysfonctionnements a corriger.

Une démarche de GUSP implique un diagnostic régulier de territoire a une
échelle d’intervention fine, en proximité, au niveau des problémes de la vie quotidienne.

Partage des observations des professionnels, participation des habitants et des acteurs (ex.
diagnostics en marchant, enquétes) sont des outils a mobiliser de maniére réguliere.

3.2. La place des habitants

La GUSP vise avant tout a renforcer les relations, au quotidien, avec les habitants et leurs
représentants (associations, collectifs de locataires et conseils syndicaux) et le suivi de leur
cadre de vie, notamment en lien avec les bailleurs.

La GUSP constitue une occasion privilégiée de solliciter la parole des habitants et de co-
construire « avec eux ». Par leurs usages au quotidien du quartier, ils ont une
expertise et une bonne connaissance des fonctionnements et dysfonctionnements au
sein de leur territoire (mobilier urbains, espaces verts, fréquentation des lieux, propreté
des halls d’'immeubles, dépbts sauvages, stationnement illicite, délinquance, ...).

Le dispositif GUSP doit :

e permettre I'écoute réguliere des remarques, avis et propositions des habitants et
usagers des quartiers afin de hiérarchiser les problématiques a traiter ;

e clarifier les modalités de leur implication selon les outils mis en place : informer,
consulter ;

e concerter ou faire participer directement.

Différentes instances et espaces d’échanges, de partage et d’expression sont mis a
disposition par les communes et les partenaires.

Les habitants sont impliqués via :
e des diagnostics en marchant ;

e des comités d’usagers ou conseils de quartier ;
e des enquétes de satisfactions menées par les bailleurs sociaux.



3.3. Les moyens mobilisables

Les actions de la GUSP sont mises en ceuvre au travers de la mobilisation d’'une diversité
de moyens, permettant de créer des effets de levier :

e Abattement de la taxe fonciére sur les propriétés baties (TFPB) ;

e credits spécifiques relatifs a 'amélioration du cadre de vie (enveloppes-cibles, crédits
de 'ANRU dédiés a laccompagnement social des projets de renouvellement
urbain, crédits de 'ANAH dédiés a la GUSP dans les copropriétés en dispositif de
redressement), ... ;

e droit commun des bailleurs sociaux ;

e droit commun des communes.

L’abattement de la TFBP : un outil nécessaire pour la gestion urbaine et sociale de
proximité

La convention d’abattement de la Taxe fonciére sur les propriétés baties (TFPB) 2025-2030,
liée au contrat de ville 2024-2030, fixe les modalités d’élaboration des programmes d’actions
des bailleurs sociaux par quartier, en coordination avec la convention GUSP.

L’abattement de 30 % de la TFPB permet aux bailleurs, ayant des propriétés baties au sein
des quartiers prioritaires de la politique de la ville, de compenser les colts de gestion liés
aux besoins des quartiers prioritaires, en renforgant les moyens de droit commun et
en développant des actions spécifiques répondant aux besoins sociaux des quartiers.. Cette
convention constitue ainsi un outil de pilotage et de financement visant a améliorer le cadre
de vie, renforcer le lien social et la qualité de service aux locataires, en contrepartie de
'avantage fiscal accordé.

Il concerne les domaines suivants :

¢ Renforcement de la présence du personnel de proximité

e Formation spécifique et soutien au personnel de proximité
e Sur-entretien

e Gestion des déchets et encombrants/Epaves

e Tranquillité résidentielle

e Concertation/sensibilisation des locataires

¢ Animation, lien social, vivre ensemble

e Petits travaux d’amélioration de la qualité de service



3.4. Périmetre d’intervention et spécificités du territoire

Le périmetre concerné par la GUSP est délimité par les 9 QPV (Quartier Prioritaire de la
Politique de la Ville) de 'agglomération de PMA, répartis sur 6 communes :

¢ Audincourt : Quartier des Forges — Montanot et Quartier des Champs-Montants

e Bethoncourt : Quartier de Champvallon

e Grand-Charmont : Quartier des Fougéres

e Montbéliard : Quartier de la Petite Hollande, Quartier de la Chiffogne et Quartier des
Batteries du Parc

e Sochaux : Quartier des Evoironnes

e Valentigney : Quartier des Buis
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La particularité de la zone géographique des QPV de PMA tient dans la diversité des
communes impliquées et I'éclatement géographique des 9 QPV.



4. Diagnostic partage

e Le Contrat de Ville « Engagement quartier 2030 » de Pays de
Montbéliard Agglomération

Les études du Contrat de Ville unique de Pays de Montbéliard Agglomération ont valeur de
diagnostic général. Les thématiques prioritaires sont les suivantes :

e La réussite éducative, les projets éducatifs et la parentalité

e La tranquillité publique, la prévention de la délinquance et la médiation

e |’accés a 'emploi, 'insertion professionnelle et le développement économique

e Les transitions, la mobilité et la santé

e Les enjeux transversaux : Améliorer I'image des quartiers, agir pour [I'égalité
femmes-hommes, renforcer les démarches du “aller vers”, lutter contre les
discriminations.

e [’atlas des QPV de I’Agence de Développement et d’Urbanisme du
Pays de Montbéliard (ADU)

L’atlas des QPV a pour objectif de suivre I'évolution des quartiers selon les cing thématiques
prioritaires du CVU 2024-2030 définis précédemment. Il permet de faire I'état des lieux des
quartiers et de fournir les éléments nécessaires pour servir d’outil dans la prise de décision
des actions a mener dans ces quartiers. Pour construire cet atlas, plusieurs données issues
de différentes sources ont été mobilisées (base de données INSEE, RPLS, BPE, et
témoignages d’acteurs du territoire). Aprés une version de I'atlas réalisée en 2021, cette
actualisation permet de suivre les quartiers sur la période la plus récente, de prendre en
compte la nouvelle géographie prioritaires et les thématiques prioritaires de CVU 2024-2030
de PMA.

I'Atlas des QPV est disponible sur le site internet de 'ADU a l'adresse : www.adu-
montbeliard.fr

e La convention de I’Abattement de la Taxe Fonciére des Propriétés
Béties (TFPB) 2025-2030 de PMA

L’article 1388 bis du Code Général des Impbts prévoit que les logements locatifs sociaux
des organismes HLM, situés en QPV, bénéficient d’'un abattement de la Taxe Fonciére sur
les Propriétés Baties (TFPB) de 30 % sous certaines conditions :

¢ la signature d’un contrat de ville 2024-2030 ;

e en contrepartie de 'avantage fiscal, les bailleurs sociaux s’engagent a atteindre, pour
leurs logements en QPV, le méme niveau de qualité de service que pour le reste de
leur parc.

Annexée au contrat de ville, la convention TFPB, conclue le 31/12/2024 encadre cet

abattement pour la période 2025-2030. Elle s’exerce pour les 9 QPV de I'agglomération et
elle engage I'Etat, PMA, les six communes concernées, et les bailleurs sociaux (Néolia,

9



Habitat 25, Idéha). La convention précise les modalités d’élaboration, de mise en ceuvre et
de suivi des actions par quartier. Les priorités d’actions suivent les 8 axes d’intervention du
référentiel national et ont été co-construites avec les communes, les bailleurs sociaux, I'Etat
et PMA.

e Le Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain de
PMA

En mars 2020, PMA a signé le Nouveau Programme de Renouvellement Urbain (NPNRU)
avec I'Etat et TANRU, ciblant deux quartiers : La Petite-Hollande & Montbéliard (quartier
d’intérét national) et Graviers-Evoironnes a Sochaux (quartier d’intérét régional) pour la
période 2019-2025. Le NPNRU a PMA vise une transformation profonde de ces deux QPV,
via démolitions, constructions, réhabilitations, équipements publics et insertion sociale.

Les objectifs du programme sont les suivants :

e démolitions d’environ 437 logements (365 a la Petite-Hollande, 72 a Graviers-
Evoironnes) ;

e constructions de 35 unités de logements sociaux (28 a la Petite-Hollande, 7 a
Graviers-Evoironnes) ;

e accession a la propriété de 29 logements (10 a la Petite-Hollande, 19 a Graviers-
Evoironnes) ;

e requalification de 796 logements sociaux, principalement a la Petite-Hollande ;

e résidentialisation de 283 logements a la Petite-Hollande et 360 a Graviers-
Evoironnes ;

e pour le quartier de la Petite Hollande : aménagements et verdissement des espaces
publics, création d’'un centre de ressources pour la Fondation Pluriel, construction
d’'un centre commercial et d’'un pble de services, ainsi que d’'un bar/ restaurant
associatif ;

e pour le quartier des Graviers-Evoironnes : aménagements et verdissement des
espaces publics, création d'une aire de jeux intergénérationnelle, construction d'un
city stade et d'une aire de street workout, création d'un cheminement doux,
réorganisation et sécurisation des voiries ;

¢ les investissements sont estimés a environ 110 M€, dont environ 25 M€ de
subventions ANRU, 11,7 M€ de préts Action Logement, 3,3 M€ de subventions PMA,
des subventions des villes concernées, la Région, les bailleurs, 'Europe...

Le quartier de la Petite-Hollande est labellisé « Quartier résilient » par TANRU depuis 2023,
bénéficiant de ~2,9 M€ supplémentaires pour renforcer la résilience énergétique et sociale

L’Agence de Développement et d’Urbanisme du Pays de Montbéliard (ADU) a mis en place
et évalué la démarche qualité mise en place sur les 2 quartiers en NPNRU afin de conforter
la qualité architecturale, paysagére et urbaine de 'ensemble des opérations programmées.
L’évaluation a été publiée fin 2024.
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A I'été 2023, ont eu lieu des inaugurations de nouvelles aires de jeux, de cheminements
piétons, de réhabilitation énergétique de logements étudiants et sociaux et d’'une fresque
participative de l'artiste Lina Khei dans le quartier de la Petite Hollande.

En juin 2025, le Méandre Vert de la Petite Hollande, un chemin paysager végétalisé
favorisant les mobilités douces, 'aménagement publics livrés, une aire de fithness adaptée a
tous et la plantation de prés de 95 arbres et 3 600 arbustes ont été inaugurés. Cet
événement symbolise I'aboutissement d’'un projet de métamorphose urbaine pensé depuis
2016 : le quartier de la Petite-Hollande se dote d'un cadre de vie modernisé, végétalisé,
climatiquement résilient, promouvant mobilité douce, cohésion sociale et confort.

En juin 2025, Le quartier des Evoironnes a présenté une voirie réaménagée, des espaces
végeétalisés et des aires de jeux intergénérationnelles, renforgant le confort de vie des
habitants. Des sculptures contemporaines et du mobilier urbain marquants ont été intégrés
pour renforcer I'esthétique et le caractére identitaire du quartier. Le kiosque historique a été
conservé, conférant un lien entre le patrimoine passé et le renouveau contemporain.

e | e « diagnostic en marchant »

Cette démarche participative permet une observation mutuelle et partagée des quartiers.
Son efficacité réside en la présence et la participation des habitants « experts d'usage » et
des acteurs gestionnaires, techniciens et associatifs.

Ce diagnostic identifie :

e les principaux fonctionnements / dysfonctionnements sur le champ résidentiel, la
gestion urbaine de proximité, I'articulation de la gestion et 'occupation des espaces
résidentiels et des espaces publics ;

e les priorités d'intervention pour chacun des quartiers.

Les partenaires associés au diagnostic en marchant sont :

e les représentants de I'Etat, les représentants de I'EPCI et de la Commune ;

¢ |es bailleurs sociaux implantés sur le QPV ;

e |es structures associatives locales actives sur le QPV ;

e les représentants des locataires constitués ou non en associations ;

e |es habitants ;

e autres partenaires des réunions Groupe de régulation sociale (Police, Education
nationale, ...)

Le diagnostic en marchant permet de fixer un plan d'actions dans chaque QPV, construit
suivant les axes stratégiques et les objectifs généraux de la présente convention. Ce plan
d’actions et sa mise en ceuvre par les différents partenaires permettront de suivre et
d’évaluer ces objectifs sur toute la période de la convention. Le modéle de plan d’actions est
disponible en Annexe 1.

e | es ateliers locaux GUSP
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Des ateliers locaux GUSP ont été réalisés en mai, juin et juillet 2025 dans chaque commune
possédant un ou plusieurs QPV de PMA. Ces ateliers locaux ont permis de réunir les
signataires de cette présente convention, les équipes techniques et les équipes de
médiation des communes concernées, les structures associatives locales, etc. afin de définir
conjointement :

e Un bilan de la derniére convention GUSP 2017-2020/2023. Pour se faire, les participants
aux ateliers ont repris connaissance des derniers diagnostics en marchant, relevé les
améliorations sur les QPV, les points de vigilance, les dysfonctionnements urbains, sociaux
et environnementaux de ces derniéres années.

¢ Les nouvelles orientations stratégiques et les objectifs généraux et opérationnels pour la
convention 2025-2030 sur le territoire QPV concerné.

e La Stratégie Intercommunale de Sécurité et de Prévention de Ia
Délinquance

La convention GUSP et la stratégie territoriale du CISPD (Conseil Intercommunal de
Seécurité et de Prévention de la Délinquance) sont deux cadres complémentaires visant a
améliorer le cadre de vie et la tranquillité des habitants.

Le lien entre les deux conventions réside dans leur objectif commun : favoriser un
environnement sOr, apaisé et bien entretenu. La Convention GUSP est un levier
opérationnel essentiel qui s'articule directement avec la stratégie territoriale du CISPD.
Tandis que le CISPD définit les orientations stratégiques et partenariales dans une cadre
intercommunal en matiére de sécurité et de prévention de la délinquance, notamment via sa
Stratégie Intercommunale de Sécurité et de Prévention de la Délinquance (SISPD), la GUSP
met en ceuvre sur le terrain une démarche partenariale, sociale et urbaine visant a améliorer
le cadre de vie et la tranquillité publique au quotidien dans les quartiers prioritaires.

Les problématiques traitées par la GUSP (incivilités, nuisances, dégradations, lien social,
etc...) alimentent le diagnostic du CISPD, qui s'appuie aussi sur la GUSP et ses acteurs de
proximité pour concrétiser ses objectifs de prévention et de cohésion sociale a I'échelle la
plus fine du territoire. La stratégie SISPD 2025-2028 de PMA s’attache aux enjeux de
prévention de la délinquance, de sécurité, de tranquillité publique et de coordination entre
les forces de l'ordre, les services sociaux et les acteurs locaux. Son axe 3, « Préserver la
sécurité et la tranquillité publique pour un cadre de vie apaisé », ayant pour objectif de
réduire les incivilités du quotidien et la petite délinquance, notamment les regroupements
troublant la tranquillité, les dépbts sauvages et les violences verbales/physiques, permet de
faire un lien direct avec l'axe stratégique "Proximité et tranquillité résidentielle" de cette
présente convention.
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5. Bilan de la convention GUSP 2017-2023
Garantir un cadre de vie propre et non dégradé
Ce qui a été fait :

e Lutte contre le jet des déchets par les fenétres, lutte contre les comportements
inciviques (verbalisation, main courante, rappel a l'ordre).

e Campagnes d’intervention contre les nuisibles, sensibilisation sur le nourrissage
des animaux (chats, pigeons)

e Limiter les points de sortie des encombrants par les bailleurs, ramassage régulier
des déchets et encombrants.

e Actions et interventions des communes, des bailleurs sociaux et des
ambassadeurs du tri de PMA afin de sensibiliser le plus grand nombre a la
gestion des déchets.

e Valorisation des équipements de collecte pour le ramassage des déchets/tri
sélectif (panneaux d’informations avec le bonnes pratiques, amendes encourues
si dépbts sauvages...).

e Installation de jauge dans les bacs enterrés afin de rendre efficient le nombre de
levée des OM (Ordures Ménageéres). Sans ces jauges, des colts trop importants
des charges d’enlevement des OM ont été constatés du fait de la mise en place
de la REOMI.

e Entretien des espaces publics et aux abords des immeubles (espaces de jeux,
voiries, trottoirs...). Aider au respect des lieux et a leur nettoyage.

e Engazonner et fleurir les espaces non engazonnés.

e Occuper positivement les espaces présentant des dépbts sauvages (plantes,
pots de fleurs, bancs, terrain de pétanque, ...)

e Rénovation et propreté de la voierie.

e Rénovation, améliorations sur les batis publics et le mobilier urbain (groupements
scolaires, air de jeux, bancs...).

e Reénovation des facades et réhabilitations des logements sociaux

Bilan et Perspectives pour la convention 2025-2030 :

e Projets de construction / rénovation / restructuration d’aires de jeu pour certaines
communes.

e Continuer la réhabilitation de logements et des espaces publics.

e Continuer les campagnes d’intervention et la sensibilisation contre les nuisibles.

e Réduire la vacance dans certains quartiers.

e Mener des actions autour de la sensibilisation a la gestion des déchets et a la
propreté.

e Mener des actions / des animations communalisées autour de la gestion des
déchets (ville, bailleurs sociaux, PMA, associations locales), sur le temps long, en
collaboration et coordination avec les différentes communes. Expérimenter sur
certains secteurs.

e Ajouter des points d’apports volontaires de biodéchet.
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e S’assurer de l'installation de jauge dans les bacs enterrés afin que les charges
soient calculées au plus juste.

e Trouver un équilibre, réguler I'entretien des espaces publics (stades, parcs, ...).

e Occuper positivement les espaces présentant des dépbts sauvages (plantes,
pots de fleurs, bancs, terrain de pétanque, ...).

e Travail autour de [I'économie circulaire, de la revalorisation des déchets
(recyclerie, atelier d’auto-réparation, atelier culinaire anti-gaspi, etc.).

Maintenir une tranquillité publique
Ce qui a été fait :

e Reéduction des aires de stationnement génant et des stationnements sauvages,
notamment en pieds d'immeuble. Réfection de certains marquages au sol pour le
stationnement. Création de stationnements supplémentaires.

e Présence et coordination des médiateurs (Profession Sports Loisirs, bailleurs,
commune) sur certaines zones / certaines dates clées et en lien avec les services
de police et la gendarmerie.

e Les alertes faites par les bailleurs a la municipalité, la Police municipale et la
gendarmerie fonctionnent bien (rodéo urbain, véhicules épaves, ...).

¢ Amélioration de l'accessibilité et de I'offre des services publics et sociaux aux
habitants.

e Actions spécifiques pour améliorer la tranquillité publique et la sécurité.

e Organisation de conseil / café citoyen pour prendre en compte les doléances des
habitants, permettre la concertation citoyenne.

e Des formations a la Gestion des conflits ont été réalisées auprés des médiateurs
et agents au contact du public.

¢ Concernant les chantiers de rénovation urbaine, des réunions avec les locataires
sont organisées avant, pendant et apres travaux afin d’assurer un bon niveau
d’information et d’échanges quant aux travaux engagés par les bailleurs.

e Travail sur les incivilités : peinture faite dans la journée si dégradation.

e Progression dans l'installation de vidéo-surveillance.

e Confiscation des deux-roues efficace (Service de la Gendarmerie et action du
Procureur).

e En addition aux CPO / réunions GRSQ, des cellules de crise sont mises en place
afin de mobiliser et renforcer la présence des forces de I'ordre sur des espaces
identifiées.

e Etudes en cours afin de rassembler et créer des aires de jeux sécurisées et
moins accolées aux habitations.

Bilan et perspectives pour la convention 2025-2030 :

e Améliorer la sécurité des agents d’accueil. Former le personnel a la gestion des
conflits et accueil du public difficile. Déployer des caméras de visio-surveillance
en agence.

e Réduire les dépbts sauvages et des incivilités.

e Amplifier la présence de vidéosurveillance dans des lieux stratégiques sur les
quartiers.
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e Augmenter la présence d’éducateurs de la prévention spécialisée sur des
horaires et périodes atypiques - temps de midi, soirée, week-end, vacances
scolaires (travail sur les besoins/attentes envers TADDSEA et la commande du
Département).

e Poursuivre la coordination et la mise en réseau entre les médiateurs PSL,
bailleurs sociaux / éducateurs ADDSEA / Police Municipale.

e Augmenter la présence de la Police Municipale sur des horaires décalés.

e Sensibilisation / apprentissage sur [utilisation sécurisée de la trottinette
électrique.

e Relancer, amplifier les actions et rencontres avec les forces de l'ordre.

e Lutter contre les « garages a ciel ouvert ».

e Lutter contre les nuisances sonores des véhicules « deux-roues ».

e Faire en sorte que les habitants s’approprient positivement I'espace public,
impliquer les habitants dans les projets urbains, améliorer I'ancrage territorial des
habitants (aires de jeux, marchés hebdomadaires, lieux de convergences et de
rencontres...)

Favoriser la participation des habitants au projet urbain et au respect de
son environnement

Ce qui a été fait :

e Animation de l'espace public (certains mobiliers urbains sont sous-exploités,
mobilisation et association des habitants, animation de jardins partagés)

e Encourager les modifications de comportements afin que les usagers trient leurs
déchets et qu’ils utilisent et optimisent d’avantage les points d’apports
volontaires.

e Sensibiliser les locataires aux problémes des encombrants.

e Projet de mobilisation et co-construction avec les habitants (ex : sentiers des
mémoires avec la MJC Petite Hollande, intervention de 'association Brico-lien,
atelier d’autoréparation des vélos, ...).

e Organisation de chantiers d’insertion (gestion de la propreté / les espaces verts /
amélioration du cadre de vie / réhabilitation de containers).

e Organisation de chantiers éducatifs (mise en peinture des points R).

e Organisation de chantiers jeunes (collaboration ville, bailleurs, centres sociaux,
ADDSEA).

e Création d’emploi grace a la GUSP (poste d’adulte relais, d’animatrice sociale, de
coordonnateur GUSP...).

e Mobilisation des ambassadeurs du tri du PMA sur les quartiers / habitats
collectifs.

e Amélioration du cadre de vie par des fleurissements en pieds d'immeubles.

e Réhabilitation d’anciens béatis non-utilisés.

e Création de nouvelles associations de quartier portées par des habitants, pour
les habitants.
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Bilan et Perspectives pour la convention 2025-2030 :

¢ Les chantiers liés au NPNRU permettent de nouveaux espaces de rencontres, de
jeux, de sport, de détente. L’appropriation de ces lieux de vie est essentielle au
bien-vivre et au vivre-ensemble en QPV.

e Continuer et renforcer la sensibilisation a la gestion des déchets.

e Impliquer les habitants dans les projets urbains, renforcer leur mobilisation,
développer des espaces et des temps de participation citoyenne.

e Poursuivre les chantiers d’insertions sur le mobilier urbains, les points R, les halls
d'immeuble...

e Investir certains quartiers par les centres sociaux et associations locales. La
présence sur le terrain est a amplifier, sur le temps long.

e Réflexion pour favoriser I'insertion professionnelle de maniére globale dans le
cadre de vie et sur l'intercommunalité de PMA (régie de quartier, etc.).

e Relayer les informations des communes, des centres sociaux et associations
locales aux bailleurs.

» Valorisation les chantiers éducatifs et d’'insertions.

e Faire le lien avec le FPH (Fond de Participation des Habitants) et la GUSP afin
de mobiliser les habitants sur I'appropriation de leurs lieux de vie.
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6. Axes stratégiques, objectifs 2025-2030 et fiches actions
6.1. Axes stratégiques 2025-2030
Trois grands axes stratégiques sont définis afin de répondre aux enjeux de la GUSP :

e Gestion technique et environnement

L’environnement se définit par le lieu ou I'on vit, la présence et I'accessibilité (ou non) a des
espaces extérieurs, a des espaces verts, aux services publics, I'éloignement géographique,
laccés a la vie associative et socio-culturelle... Pour répondre efficacement aux enjeux
environnementaux, il est essentiel d’améliorer le cadre de vie des habitants en actionnant
les leviers d’adaptation au changement climatique, d’accompagner et sensibiliser toutes et
tous aux problématiques écologiques tout en veillant a la préservation de la propreté et de la
non dégradation des espaces et du mobilier urbain.

Cette démarche doit s’appuyer sur le développement et le renforcement des outils
d’intervention et de diagnostics partenariaux, tels que les diagnostics en marchant et les
concertations citoyennes, mis en ceuvre dans chaque QPV.

e Lien social et bien vivre ensemble

Il s’agit de promouvoir le volet social et de coordonner les projets répondant aux
problématiques propres a chaque QPV, qu’il s’agisse de I'accés aux droits, de la présence
de services publics de proximité ou de lieux de convivialité.

Cette dynamique vise a développer le lien social et le bien-vivre ensemble en soutenant des
actions de proximité articulées avec les autres dispositifs, notamment a travers I'optimisation
de labattement TFPB, l'implication des habitants et le renforcement des chantiers
d’insertion.

e Proximité et tranquillité résidentielle

Il convient d’encourager la présence des professionnels de proximité, de la médiation, de la
prévention ainsi que des représentants des locataires et copropriétaires, afin de les mettre
en synergie pour promouvoir la tranquillité résidentielle dans chaque QPV. Cette démarche
doit s’accompagner d’un renforcement de la sécurité et d’'une meilleure appropriation des
équipements publics et privés grace a limplication conjointe des partenaires et des
habitants.

Pour lutter contre l'insécurité, il convient d’évoquer diverses pistes qui ne s’arrétent pas a la
répression et a la prévention des délits. Elle comprend la promotion de la vie collective et des
liens sociaux contre lisolement et le repli sur soi. Elle implique également l'impératif de
rénovation du cadre de vie et de lutte contre toute forme de vulnérabilité sociale.
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6.2.

Objectifs 2025-2030

Des orientations stratégiques dans les trois axes stratégiques définis ci-dessus, permettent
d’élaborer des objectifs généraux ainsi que des obijectifs opérationnels. Des ateliers GUSP
ont été organisés durant le deuxiéme trimestre 2025 afin de définir collectivement (villes,
bailleurs, médiateurs, PMA, Délégué du Préfet, associations) ces différents objectifs.

e Axe stratégique : Gestion technique et environnement

Orientations stratégiques

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

1 : Répondre efficacement
aux enjeux de
'environnement par la
préservation de la propreté
urbaine et la sensibilisation
aux problématiques
écologiques

1.1 : Améliorer 'usage des
espaces publics par leur
verdissement et leur
aménagement convivial

1.1.1 : Végétaliser et embellir
les espaces extérieurs
(plantations, jardins, zones
ombragées

1.1.2 : Installer des
équipements favorisant la
convivialité (bancs, tables,
aires de repos)

1.1.3 : Encourager
I'appropriation par les
habitants via des ateliers
participatifs (jardins partagés,
fresques, fleurissement en
pieds d'immeubles, ...)

1.2 : Améliorer la propreté

urbaine afin d’offrir un cadre
de vie plus sain, agréable et
valorisant pour les habitants

1.2.4 : Réduire les dépbts
sauvages et incivilités liés
aux déchets

1.2.5 : Clarifier et améliorer
I'organisation de la collecte
des déchets

1.2.6 : Renforcer la
coopération entre bailleurs,
services de collectes
municipaux et de PMA, et
habitants

1.2.7 : Assurer et poursuivre
I'entretien régulier des
espaces communs et publics

1.3 : Responsabiliser
I'ensemble des acteurs et
sensibiliser les habitants
aux problématiques des
déchets

1.3.8 : Sensibiliser et
responsabiliser les habitants
aux bonnes pratiques de
propreté

1.3.9 : Développer des
actions collectives de
sensibilisation a la propreté

2 : Développer et renforcer
tous les outils d’intervention et

2.4 : Amplifier les diagnostics
partenariaux de terrain pour

2.4.10 : Organiser des
diagnostics de terrain
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de diagnostics partenariaux,
notamment les diagnostics en
marchant et les concertations
citoyennes, dans chaque QPV
et en assurer le suivi et
I'évaluation.

mieux identifier les
dysfonctionnements et
observer les améliorations

réguliers et partagés entre
partenaires. Associer les
habitants a I'observation du
quartier

2.4.11 : Favoriser la
remontée d’informations, le
traitement rapide des
problémes et suivre les
ameliorations dans le temps
pour ajuster les actions
GUSP

2.5 : Renforcer la coopération
entre acteurs et habitants

2.5.12 : Créer ou dynamiser
des espaces d’échanges
entre acteurs et habitants.
Valoriser la parole habitante
et renforcer la confiance
envers les institutions

2.5.13 : Favoriser la co-
construction des actions et
des décisions liées au cadre
de vie, afin de faciliter une
appropriation positive des
espaces par les habitants.
Valoriser la parole habitante
et renforcer la confiance
envers les institutions

3 : Répondre efficacement
aux enjeux d’appropriation du
lieu de vie par et pour les
habitants

3.6 : Appropriation des voies
de déplacements

3.6.14 : Renforcer la sécurité
et le bon usage des voies de
déplacements. Réduire les
usages détournés
(stationnement sauvage,
obstacles)

3.6.15 : Améliorer la lisibilité
et 'accessibilité des voies de
déplacement.

3.6.16 : Encourager les
déplacements doux et
sécurisés (marche, vélo)

3.6.17 : Faire de la mobilité
un enjeu majeur de l'inclusion
et de I'égalité

3.7 : Intégrer la santé dans
'aménagement urbain et le
cadre de vie

3.7.18 : Promouvoir un
urbanisme favorable a la
santé (UFS)

3.7.19 : Réduire les
nuisances (bruit, pollution,
chaleur urbaine)
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3.8 : Répondre efficacement
aux enjeux de logements des
habitants

3.8.20 : Améliorer 'accés a
une information claire sur les
droits, les démarches
logement et prévenir les
situations de précarité
résidentielle (insalubrité,
expulsions)

3.8.21 : Renforcer la
coordination entre bailleurs,
services sociaux et habitants
afin d’améliorer la qualité / le
suivi des logements existants
et d’adapter le parc locatif en
fonction des besoins et
demandes des habitants.

e Axe stratégique : Lien social et bien vivre ensemble

Orientations stratégiques

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

4 : Promouvoir le volet social
et coordonner les projets
permettant de répondre aux
problématiques
diagnostiquées dans chaque
QPV

4.9 : Donner les moyens aux
habitants de s'impliquer dans
la vie locale

4.9.22 : Maintenir, favoriser
la participation citoyenne
dans les instances locales
(GUSP, réunions publiques).
Créer des espaces de parole,
de proposition et d’initiative
citoyenne

4.9.23 : Valoriser les
initiatives habitantes et les
soutenir matériellement ou
méthodologiquement

4.9.24 : Promouvoir 'accés
aux droits dans les QPV.
Développer des outils
accessibles et multilingues
d’information

5 : Développer le lien social et
le bien vivre ensemble en
impulsant, accompagnant et
valorisant des actions de
proximité

5.10 : Amplifier les actions
créant du lien social tout en
améliorant I'image du quartier

5.10.25 : Soutenir et
encourager les actions
collectives, conviviales,
mixtes et
intergénérationnelles

5.10.26 : Promouvoir les
projets d'aménagement et
d’animation de I'espace
public afin de renforcer le
sentiment d’appartenance et
de fierté du quartier
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5.10.27 : Soutenir les
associations de proximité et
valoriser les talents, cultures
et réussites locales

5.10.28 . Améliorer le volet
social du dispositif de
'abattement de la TFPB et
assurer son pilotage et sa
coordination

o Axe stratégigue : Proximité et tranquillité résidentielle

Orientations stratégiques

Objectifs généraux

Objectifs opérationnels

6 : Encourager la présence de
proximité et de tranquillité
résidentielle

6.11 : Encourager la
présence sur le terrain des
professionnels de proximité,
de la médiation et de la
prévention

6.11.29 : Développer,
renforcer et pérenniser la
présence de proximité
dans les quartiers

6.11.30 : Renforcer la
coordination des intervenants
de terrain et rendre plus
lisible le réle et les missions
des acteurs présents

6.11.31 : Maintenir la
présence de gardien des
organismes logeurs

6.11.32 : Améliorer la gestion
des tensions et des incivilités
via la médiation

6.12 : Mettre en synergie les
acteurs de terrains pour
répondre rapidement aux
problématiques de tranquillité
résidentielle

6.12.33 : Créer des cellules
de veille partenariales de
proximité dans tous les QPV

6.12.34 : Mettre en place des
mécanismes de réponse
rapide aux incidents ou
nuisances

6.12.35 : Renforcer la gestion
concertée des halls, pieds
d’immeubles et espaces
communs, et améliorer la
circulation de l'information
entre acteurs intervenant sur
le quartier

6.13 : Lutter contre
l'insécurité et prévenir la
délinquance

6.13.36 : Lutter contre les
rodéos urbains

6.13.37 : Vigilance sur les
rixes, les points de deal et les
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méthodes de vente

6.13.38 : Renforcer les
dispositifs de prévention et
de médiation

6.13.39 : Promouvoir les
actions éducatives et
citoyennes aupres des
jeunes

7 : Renforcer la sécurité et
I'appropriation des
équipements publics et privés
en impliquant les partenaires
et les habitants

7.14 : Renforcer la sécurité
des équipements publics et
privés de proximité

7.14.40 : Renforcer la vidéo
protection et I'éclairage dans
des lieux sensibles

7.14.41 : Sécuriser et
remettre en état le mobilier
urbain et les équipements
sportifs

7.14.42 : Redonner le sens
initial aux espaces de
convergence, de maniére
apaisée et sans
appréhension

7.15 : Impliquer les habitants
dans I'amélioration de la
tranquillité résidentielle et les
transformations du cadre de
vie

7.15.43 : Impliquer et
associer les habitants dans
les projets de renouvellement
urbains / travaux,
avant/pendant/apres
intervention. Favoriser
I'’émergence de propositions
citoyennes pour le cadre de
vie

7.15.44 : Embellissement
participatif des résidences et
des espaces communs
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6.3. Fiches actions

FICHE ACTION n°1
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 1 : Répondre efficacement aux enjeux de I'environnement par
la préservation de la propreté urbaine et la sensibilisation aux problématiques
écologiques

Intitulé de P’action : Améliorer 'usage des espaces publics par leur verdissement et leur
aménagement convivial

1. Objectif de I’action

Améliorer 'usage des espaces publics en renforgant leur verdissement, leur confort et leur
attractivité pour les habitants.

2. Problématique constatée

Espaces publics peu utilisés ou dégradés, manque d’'ombre, de végétation, de biodiversité
et d'aménagements conviviaux (bancs, zones de détente), entrainant un faible sentiment
d’appropriation par les habitants.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 1 : Végétaliser, re-naturer, désimpérméabiliser et embellir les
espaces extérieurs (plantations, jardins, hotels a insectes, zones ombragées).

- Objectif opérationnel 2 : Installer des équipements favorisant la convivialité (bancs,
tables, aires de repos).

- Objectif opérationnel 3 : Encourager l'appropriation par les habitants via des
ateliers participatifs (jardins partagés, fresques, fleurissement en pieds
d'immeubles, ...).

4. Partenaires impliqués
- Ville / Services Techniques, Espaces Verts et GUSP
- Bailleurs sociaux
- Associations

- Habitants volontaires / écoles

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
. . . . L Signatai
Diagnostics Diagnostics en marchant / réunions |[Chaque '‘gna al.res
articipatifs habitants année convention GUSP,
P P habitants
Verdissement Plantation d’arbres, massifs, jardins (2027 Espaces Verts /
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Action H Modalités H Echéance H Pilote

ciblé partagés, fleurissement en pied associations /
d'immeuble habitants

Amer\.e.\gement A,JOUt de bancs, tables, zones 2027 Ville / Bailleurs

convivial d’ombre

Imp!lcatlon Ateller§ de plantation, fresques Continu Ville / Associations

habitants collectives

Entretien & suivi [[Convention d’entretien partagée Continu Ville / Bailleurs /

Associations

6. Indicateurs de suivi

- Nombre d’aménagements réalisés

- Participation des habitants aux ateliers

- Taux d’utilisation des espaces publics

- Evolution du ressenti (enquétes, retours GUSP)

7. Résultats attendus
- Espaces publics plus accueillants et fréquentés

- Renforcement du lien social et du sentiment d’appartenance
- Amélioration durable du cadre de vie et de I'image du quartier
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FICHE ACTION n°2
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 1 : Répondre efficacement aux enjeux de I'environnement par
la préservation de la propreté urbaine et la sensibilisation aux problématiques
écologiques

Intitulé de I’action : Améliorer la propreté urbaine afin d’offrir un cadre de vie plus sain,
agréable et valorisant pour les habitants

1. Objectif de I’action

Améliorer durablement la propreté urbaine pour garantir un cadre de vie sain, agréable et
respecté par les habitants.

2. Problématique constatée

Présence de dépbts sauvages récurrents, mauvaise gestion des déchets ménagers,
manque de civisme et d’appropriation des espaces publics.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 4 : Réduire les dépbts sauvages et incivilités liés aux déchets.

- Objectif opérationnel 5 : Clarifier et améliorer I'organisation de la collecte des
déchets au vue d'uniformiser la gestion, de réduire les dépbts sauvages et
d’optimiser la collecte des encombrants

- Objectif opérationnel 6 : Renforcer la coopération entre bailleurs, services de
collectes de PMA, services de propreté municipaux, et habitants.

- Objectif opérationnel 7: Assurer et poursuivre l'entretien régulier des espaces
communs et publics.

4. Partenaires impliqués

- Ville / Services Techniques, Propreté — Déchets, GUSP

- Pays de Montbéliard Agglomération / Direction collecte des déchets
- Bailleurs sociaux, Syndics de copropriété

- Police municipale

- Associations locales / Médiateurs

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
. . . . Recensement des zones . PMA /Ville /
Diagnostic des points noirs . . Continu .
sensibles, cartographie Bailleurs

Régles des collectes, rappeler les
régles lors des déménagements, ||Continu
faciliter 'acquisition d’une carte

PMA /Ville /
Bailleurs

Communication renforcée
aupres des habitants
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote
déchetterie aux locataires,...
Améliorer la gestion des C'Ia’rlfler les role§ des g . PMA WVille /
différents partenaires, définir les ||Continu .
encombrants Bailleurs
zones de collecte
Service des
. . , Il
Renforcement du service de ||Adaptation fréquence/bacs, . co eF:tes /
. ) ) Continu ||Service
collecte intervention rapide .
Propreté /
Bailleurs
. . Veiller a la coordination technique
Mutualiser la gestion des R - . .
, . et a la mobilisation de I'ensemble . PMA /NVille /
déchets et améliorer les ) . Continu .
des acteurs/gestionnaires en Bailleurs

dispositifs déja mis en place

responsabilité sur le territoire.

Créer une occupation
positive des lieux de dépots

Fresques, chantiers jeunes,

Ville / Bailleurs /

Continu .
sauvage / aux abords des |[fleurs, ... Associations
points de collecte

. Travail autour de 'économie
Travailler avec les , . .
L circulaire, de la revalorisation des . .
associations et SIAE locales ||, i . . Ville / Bailleurs /
. déchets (recyclerie, atelier Continu L
concernant la gestion des , , . . o Associations
. d’autoréparation, atelier culinaire
déchets ) .
anti-gaspi, etc.)
. . Installation de vidéo-surveillance,
Surveillance des lieux de . . . .
. A de panneau rappelant les régles |[Continu |[Ville / Bailleurs
dépdt sauvage .
et des contraventions encourues
Contréles, rappels a l'ordre,
C s sanctions ciblées, Sensibilisation . Police
Lutte contre les incivilités L Continu . .
et verbalisation des municipale
contrevenants
. Entretiens des halls d'immeubles,
Veilles et renforcement de la , . e
, cages d’escalier, palier, éclairage, . .
propreté des espaces . - Continu  ||Bailleurs
caves, vandalisme et graffitis,
communs .
boites aux lettres
S’assurer de la propreté, du
bon état et de la sécurité de ||Entretiens des espaces verts,
’ensemble des mobiliers mobilier urbain, voiries, réseaux . .
. . . . . Continu ||Ville
urbains, des aires de jeu, humides, traitements contre les
voiries et des espaces nuisibles, tags, éclairage public...
publics
e . Actions "quartier propre", . Associations /
Mobilisation citoyenne d brop Continu

ambassadeurs de quartier, ...

Ville
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6. Indicateurs de suivi

- Volume de dépbts sauvages et d’encombrants recensés par mois

- Nombre de verbalisations réalisées, que ce soit via la vidéosurveillance ou en
flagrant délit

- Délai d’intervention aprés signalement

- Niveau de satisfaction des habitants (retours / enquétes)

7. Résultats attendus

- Diminution visible des dépéts sauvages et des encombrants
- Amélioration de 'image et de I'usage des espaces publics
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FICHE ACTION n°3
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 1 : Répondre efficacement aux enjeux de I'environnement par
la préservation de la propreté urbaine et la sensibilisation aux problématiques
écologiques

Intitulé de I’action : Responsabiliser I'ensemble des acteurs et sensibiliser les habitants
aux problématiques des déchets

1. Objectif de I’action

Responsabiliser 'ensemble des acteurs qui agissent sur le quartier et sensibiliser les
habitants aux enjeux liés a la gestion des déchets afin de réduire les incivilités et améliorer
le cadre de vie.

2. Problématique constatée

Méconnaissance des regles de tri et de la gestion des ordures ménagéres, comportements
inadaptés (dépdts sauvages, encombrants non déclarés), manque de responsabilisation
collective entrainant une dégradation de I'environnement urbain.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 8 : Informer, sensibiliser et responsabiliser les
habitants aux bonnes pratiques de tri et de dép6t.

- Objectif opérationnel 9: Engager les acteurs (bailleurs, services
publics, associations) dans une démarche commune et créer une
culture partagée autour de la gestion responsable des déchets.

4. Partenaires impliqués

- Ville / Services Techniques, Propreté — Déchets et GUSP

- Pays de Montbéliard Agglomération / Direction collecte des déchets et Direction
sensibilisation a I'environnement

- Police municipale

- Bailleurs sociaux, Syndics de copropriété

- Entreprises

- Associations locales / Médiateurs

- Etablissements scolaires

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Actions collectives |[|Signalétique, campagne de communication, Ville / PMA /
de sensibilisation a |[médiation habitants, interventions Continu Bailleurs /
la propreté scolaires, actions au pied des immeubles, Associations
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Action H Modalités HI’EchéanceH Pilote

traduction multilingue... L'’ensemble des
champs de la sensibilisation doit étre
développé, sur 'ensemble des thématiques
de propreté (cadre de vie, nuisibles...) et en
utilisant différents registres (humain, codt...)
Ateliers de Tri, compost, encombrants, démonstrations . VI".e /PMAT
oo . Continu  ||Bailleurs /
sensibilisation avec habitants .
Associations
Création
d'ambassadeurs Habitant relais, jeunes du quartier 2027 Associations
du tri
Communication o . o —|Ville/ PMA/
ciblée sur Points fixes, calendrier, numéros utiles Continu .
Bailleurs
encombrants
Actions Ville / PMA /
participatives « Ramassage collectif, défis anti-déchets Continu  ||Bailleurs
Quartier propre » /Associations

6. Indicateurs de suivi

Nombre de participants aux ateliers

- Nombre d’ambassadeurs formés
Diminution des dépdts sauvages recensés
- Retours et satisfaction des habitants

7. Résultats attendus

- Habitants mieux informés et acteurs de la propreté

- Diminution des incivilités liées aux déchets

- Amélioration durable du cadre de vie et de I'image du quartier

- Habitants plus responsables et impliqués dans la propreté du quartier

29



FICHE ACTION n°4
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 2 : développer et renforcer tous les outils d’intervention et de
diagnostics partenariaux, notamment les diagnostics en marchant et les concertations
citoyennes, dans <chaque QPV et en assurer le suivi et [évaluation.
Intitulé de P’action : Amplifier les diagnostics partenariaux de terrain pour mieux identifier
les dysfonctionnements et observer les améliorations

1. Objectif de I’action

Amplifier les diagnostics partenariaux de terrain afin didentifier plus finement les
dysfonctionnements et de suivre les améliorations dans le quartier.

2. Problématique constatée

Les dysfonctionnements (propreté, éclairage, sécurité, espaces extérieurs) sont parfois
tardivement identifiés ou mal remontés. Le manque de visites conjointes limite la
compréhension commune des besoins et I'efficacité des réponses.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 10 : Organiser des diagnostics de terrain réguliers et partagés
entre partenaires. Associer les habitants a I'observation du quartier

- Objectif opérationnel 11 : Favoriser la remontée d’informations et le traitement
rapide des problémes et suivre les améliorations dans le temps pour ajuster les
actions GUSP

4. Partenaires impliqués

- Ville / Services techniques

- Etat/Délégué du Prefet

- PMA / Services cohésion sociale, traitement des déchets, ambassadeurs du tri, ...
- Agence de Développement et d’'Urbanisme de PMA

- Syndics de copropriété / Bailleurs sociaux / Gardiennage

- Associations locales / Médiateurs / Educateurs de prévention spécialisée

- Habitants

- Police municipale

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Mise en place d’'un Calendrier trimestriel / secteurs 2027 Ville / PMA / Etat /
planning de diagnostics prioritaires Bailleurs
Visites de terrain Diagnostic en marchant Continu ||GUSP
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote

partenariales
Répondre aux demandes

Veille territoriale formulées lors des diagnostics enl\ o, |lgusp / ville
marchant, des réunions de
quartier, ...
Plan d’actions / outil

: . . . |lcartographique / Fiches .

Outil de remontée et suivi || . 2027 GUSP / Ville
signalement / plateforme
commune
Participation habitants, habitants

Association des habitants |[référents lors des diagnostics en ||Continu  ||Associations / Ville
marchants

Bilan et ajustements Compte-rendus et retour COPIL ||Continu  ||GUSP / Ville

6. Indicateurs de suivi

- Nombre de diagnostics réalisés par an

- Nombre de dysfonctionnements identifiés et traités
- Délai moyen de traitement

- Participation des partenaires et habitants

7. Résultats attendus

- Meilleure réactivité face aux problémes urbains
- Vision partagée du quartier entre acteurs

- Habitants impliqués dans 'amélioration du cadre de vie
- Amélioration continue grace au suivi des évolutions

31




FICHE ACTION n°5
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 2 : développer et renforcer tous les outils d’intervention et de
diagnostics partenariaux, notamment les diagnostics en marchant et les concertations
citoyennes, dans <chaque QPV et en assurer le suivi et [évaluation.
Intitulé de I’action : Renforcer la coopération entre acteurs et habitants

1. Objectif de I'action

Renforcer la coopération entre les acteurs institutionnels, les bailleurs et les habitants afin
d’améliorer la concertation, la compréhension mutuelle et I'efficacité des actions menées sur
le quartier.

2. Problématique constatée

Manque de communication entre partenaires et habitants, incompréhensions sur les réles et
responsabilités, faible participation aux espaces de dialogue, limitant la co-construction des
solutions locales.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 12 : Créer ou dynamiser des espaces d’échanges entre
acteurs et habitants. Valoriser la parole habitante et renforcer la confiance envers les
institutions.

- Objectif opérationnel 13 : Favoriser la co-construction des actions et décisions
liées au cadre de vie afin de faciliter une appropriation positive des espaces par les
habitants. Valoriser la parole habitante et renforcer la confiance envers les
institutions.

4. Partenaires impliqués

- Ville

- PMA/ Politique de la Ville — GUSP
- ADU

- Bailleurs sociaux

- Associations locales

- Habitants

- Médiateurs / Services de proximité

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Création d’espaces |[|Réunions de secteur, cafés-rencontres, 2027 Ville / Bailleurs
de dialogue permanences / Associations
Participation Récoltes des besoins, des avis, des 2027 Ville / PMA /
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote

habitants lors de remarques des habitants lors de temps ADU
temps forts forts (féte de quartier, féte de I'été, féte du

sport,...). Animations autour du cadre de

vie.

Mobilisation des s o L . . Bailleurs / Ville
. Invitations ciblées, relais via médiateurs Continu -
habitants / Associations
Ateliers participatifs ||Co-construction de projets GUSP Continu Ville / Bailleurs

P P prol / Habitants
Communication Supports partagés, affiches, diffusion . Ville /
. Continu .
commune multi-langue Partenaires
:;?Lour:zatlon et Restitutions publiques, bilans partagés Annuel GUSP / Ville

6. Indicateurs de suivi

- Nombre de rencontres / ateliers organisés
Taux de participation des habitants
Diversité des acteurs présents

Retour qualitatif (confiance, dialogue)

7. Résultats attendus

- Coopération renforcée entre partenaires et habitants

- Amélioration de la compréhension des réles et responsabilités
- Habitants plus impliqués dans la vie du quartier

- Projets mieux adaptés aux besoins réels du terrain
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FICHE ACTION n°6
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 3 : Répondre efficacement aux enjeux d’appropriation du lieu de
vie par et pour les habitants
Intitulé de I’action : Appropriation des voies de déplacements

1. Objectif de I’action

Favoriser I'appropriation des voies de déplacement (piétonnes, cyclables, routiéres) par les
habitants afin de renforcer leur usage, leur sécurité et leur appropriation.

2. Problématique constatée

Certaines voies de déplacement (allées piétonnes, pistes cyclables, passages communs)
sont peu utilisées, mal identifiees ou occupées de maniére inappropriée (stationnements
sauvages, dépbts, conflits d’'usages, rodéo urbain), limitant leur fonction et leur appropriation
par les habitants.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 14 : Renforcer la sécurité et le bon usage des voies de
déplacements. Réduire les usages détournés (stationnement sauvage, obstacles).

- Objectif opérationnel 15: Améliorer la lisibilité et I'accessibilit¢ des voies de
déplacement.

- Objectif opérationnel 16 : Encourager les déplacements doux et sécurisés
(marche, vélo).

- Objectif opérationnel 17: Faire de la mobilité un enjeu majeur de l'inclusion et de
I'égalité

4. Partenaires impliqués

- Ville / Service technique

- Bailleurs sociaux

- Associations / Médiateurs / Educateurs
- Ecoles

- Police municipale

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote

Diagnostic des Repérage des voies peu utilisées ou

. , , 2027 Ville / Bailleurs
cheminements détournées

Signalétique et Panneaux, marquages au sol, éclairage, . Voirie / Espaces
; : . . e . Continu .
aménagement revoir la circulation et la sécurité des voies Publics / PM
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote
de circulation pour les véhicules motorisés
Réserver les stationnements en pied
Rendre les d'immeuble aux personnes qui en ont le
déplacements plus besoin (PMR), faciliter 'accés aux 2027 Ville / Bailleurs
inclusifs services et autres infrastructures depuis les

QPV

Sensibilisation

Sensibiliser aux intéréts de la mobilité
douce, ateliers « mobilités douces »,

Associations /

habitants « Remise en selle », « école du vélo », Continu |Ville /Bailleurs /
) : Ecole / PM
actions jeunes
Lutte contre Controle stationnements, libération . . -
Continu  ||Police municipale

usages inadaptés

obstacles, mésusages des voies

Appropriation
collective

Balades urbaines, événements
marche/vélo, communication sur les modes
de déplacement existants

Continu

Associations /
Ville

6. Indicateurs de suivi

Fréquence d’'usage des voies (piétons / vélos)
Sécurisation des voies d’'usage

Nombre de signalements d’obstacles ou stationnements génants
Retours habitants (enquétes ou réunions GUSP)
Améliorations observées sur le terrain

. Résultats attendus

Meilleure utilisation et respect des voies de déplacement
Promotion des mobilités douces et sécurisées
Espaces publics plus fluides, lisibles et apaisés
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FICHE ACTION n°7
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 3 : Répondre efficacement aux enjeux d’appropriation du lieu de
vie par et pour les habitants
Intitulé de I’action : Intégrer la santé dans 'aménagement urbain et le cadre de vie

1. Objectif de I’action

Répondre aux enjeux de santé des habitants en agissant sur le cadre de vie et 'urbanisme,
en favorisant des espaces publics sains, accessibles, apaisés et bénéfiques au bien-étre.

2. Problématique constatée

Certaines zones du quartier présentent des facteurs de risque pour la santé (pollution, bruit,
manque de végétation ou d’espaces apaisés), impactant le bien-étre et la qualité de vie des
habitants.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 18: Promouvoir un urbanisme favorable a la santé (UFS).
- Objectif opérationnel 19: Réduire les nuisances (bruit, pollution, chaleur urbaine).

4. Partenaires impliqués

- Ville / Service Urbanisme & Espaces publics

- ARS/ Services Santé-Environnement

- Agence de Développement et de I'Urbanisme (ADU)
- Bailleurs sociaux

- Associations

- Etablissements scolaires

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Diagnostic santé- Analyse bruit, pollution, ressenti 2027 Ville / ARS /
environnement habitants PMA
Aménagements Végétalisation, ombrage, mobilier, aires Ville / ADU /

R , 2027 .
favorables a la santé |calmes Bailleurs
,?\mellor(.er' N Accessibilité a Lfne all'mentat'lon. saine et ' PMA / Ville /
I'accessibilité durable, marché, ateliers culinaires, Continu "

) . C . , . Associations
alimentaire jardins collectifs et pédagogique
Sensibilisation . . , . Associations /
habitants Ateliers « santé & cadre de vie » Continu ville / CMS
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6. Indicateurs de suivi

- Nombre d’aménagements réalisés ou adaptés

- Fréquentation des espaces réaménagés

- Mesure du ressenti bien-étre (enquétes habitants)
- Diminution des plaintes liées aux nuisances

7. Résultats attendus

- Environnement urbain plus sain, calme et apaisé

- Habitants mieux protégés des nuisances et ilots de chaleur
- Espaces publics favorisant santé physique et mentale

- Urbanisme co-construit et mieux accepté
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FICHE ACTION n°8
Axe 1 : Gestion technique et environnement

Orientation stratégique 3 : Répondre efficacement aux enjeux d’appropriation du lieu de
vie par et pour les habitants
Intitulé de I’action : Répondre efficacement aux enjeux de logements des habitants

1. Objectif de I’action

Répondre efficacement aux enjeux de logement des habitants en améliorant
'accompagnement, la qualité des habitations et I'accés a des solutions adaptées aux
situations familiales et sociales.

2. Problématique constatée

De nombreux habitants rencontrent des difficultés liées au logement : insalubrité, sur-
occupation, délais d’attribution, méconnaissance des droits, difficultés a entretenir ou a
signaler les problémes. Cela entraine un mal-étre et un sentiment d’abandon.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 20 : Améliorer 'accés a une information claire sur les droits,
les démarches logement et prévenir les situations de précarité résidentielle
(insalubrité, expulsions).

- Objectif opérationnel 21 : Renforcer la coordination entre bailleurs, services
sociaux et habitants afin d’améliorer la qualité / le suivi des logements existants et
d’adapter le parc locatif en fonction des besoins et demandes des habitants

4. Partenaires impliqués

- Bailleurs sociaux, Syndics de copropriété

- Ville / Service Logement & CCAS

- Associations d'accompagnement social, associations de locataires
- Médiateurs

- Service hygiéne de PMA

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Recensement besoins (insalubrité,
Diagnostic des peuplement, occupation, état du bati), . Ville / Bailleurs /
o o . ||Continu .
situations logement travaux de qualification du parc social Syndics
par le DHRU
Permanences Aide aux deémarches, DALC.)’ . . Ville / CCAS /
logement permanences ADIL (Association Continu Associations
g d’aide au logement) a PMA, mutations
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Action H Modalités HI’EchéanceH Pilote

Vls!tes de controle et Suivi des signalements habitants Continu Ville / Bailleurs /
maintenance Syndics
Sensibilisation aux Ville /

Ateliers habitants, guides multilingues ||Continu

droits & devoirs Associations

Réhabilitation logement||Diagnostic des logements, des . Ville / Bailleurs /
. . Continu .

/ communs / extérieurs |communs et des fagades extérieurs Syndics

Accompagnement dans I'entretien

Accompagnement des |des logements, dans la gestion des Ville / Bailleurs /

Continu  ||Syndics /

locataires charges, dans la mutation et au L
Associations
relogement
Coordination COPIL logement, échanges Ville / Bailleurs /
: . . Annuel .
partenariale bailleurs/ville Syndics

6. Indicateurs de suivi

- Nombre de permanences et accompagnements réalisés

- Nombre de logements diagnostiqués ou améliorés

- Délai de traitement des signalements

- Retours habitants (satisfaction, sentiment de prise en compte)

7. Résultats attendus

- Meilleure compréhension des démarches logement par les habitants
- Amélioration des conditions d’habitat et du bien-étre

- Renforcement du dialogue habitants/bailleurs

- Diminution des situations de précarité et d’insalubrité
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FICHE ACTION n°9

Axe 2 : Lien social et bien vivre ensemble

Orientation stratégique 4 : Promouvoir le volet social et coordonner les projets permettant

de répondre aux problématiques diagnostiquées dans chaque QPV

Intitulé de I’action : Donner les moyens aux habitants de s'impliquer dans la vie locale

1. Objectif de I’action

Donner aux habitants les moyens, les espaces et les outils nécessaires pour s’engager,
proposer, participer et co-construire les actions liées a la vie locale et a I'amélioration du

quartier.

2. Problématique constatée

Faible participation des habitants aux instances locales (réunions, concertations, conseils
citoyens) due a un manque d’information, de confiance ou de sentiment d'utilité, entrainant

une sous-représentation de leur parole dans les projets.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 22 : Maintenir, favoriser la participation citoyenne dans les
instances locales (GUSP, réunions publiques). Créer des espaces de parole, de

proposition et d’initiative citoyenne.

- Objectif opérationnel 23 : Valoriser les initiatives habitantes et les soutenir

matériellement ou méthodologiquement.

- Objectif opérationnel 24 : Promouvoir 'accés aux droits dans les QPV. Développer

des outils accessibles et multilingues d’information.

4. Partenaires impliqués

- Ville / Politique de la Ville — GUSP
- PMA/ Politique de la Ville — GUSP
- Associations locales

- Bailleurs sociaux

- Médiateurs / Educateurs

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Organisation de réunion/conseil de
. rtier, tt | direct
Création d’espaces qua |_er’ perme re.un appe d!rec .
, ] . aux différents services de la ville, . Ville /
d’expression pour recueillir les Continu

temps de permanence GUSP pour
les habitants, cafés habitants,
forums, boites a idées

attentes et besoins

Associations
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Action H Modalités H Echéance H Pilote
Micro-projets, aides matérielles et Partenaires
Soutenir les initiatives locales i pro) . Continu GUSP /
méthodologiques, ... -
Associations
Medi
Favoriser et renforcer la Supports multilingues, relais de . ediateurs /
L . Continu Educateurs /
communication quartier )
Bailleurs
Assurer un accompagnement
aux démarches en ligne, a la [|Ouvrir largement les lieux publics de Partenaires
langue, au numérique, a la proximité aux habitants de tous Continu GUSP/
culture, a I'éducation, a ages (centres sociaux, CCAS,...) Associations
I'insertion et aux loisirs

6. Indicateurs de suivi

Nombre de participants aux actions citoyennes
Nombre de projets ou propositions issues des habitants / nombre de projets inscrits

dans le cadre du FPH (Fonds de Participation pour les habitants)

7. Résultats attendus

Diversité des publics impliqués (jeunes, familles, seniors)
Retours qualitatifs sur le sentiment d’écoute et d'utilité

Habitants davantage acteurs de la vie locale
Renforcement du lien de confiance avec les institutions
Apparition de projets citoyens collectifs

Amélioration de la cohésion sociale dans le quartier
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FICHE ACTION n°10
Axe 2 : Lien social et bien vivre ensemble

Orientation stratégique 5 : Développer le lien social et le bien vivre ensemble en
impulsant, accompagnant et valorisant des actions de proximité

Intitulé de I’action : Amplifier les actions créant du lien social tout en améliorant I'image du
quartier

1. Objectif de I’action

Amplifier les actions collectives qui favorisent le lien social entre habitants tout en améliorant
'image et I'attractivité du quartier, a travers des événements, des projets participatifs et des
actions de valorisation.

2. Problématique constatée

Le quartier souffre parfois d’'une image négative ou stigmatisée, et les habitants manquent
d’occasions de se rencontrer, d’échanger et de partager des moments positifs, entrainant un
repli et une méconnaissance mutuelle.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 25: Soutenir et encourager les actions collectives, conviviales,
mixtes et intergénérationnelles

- Objectif opérationnel 26: Promouvoir les projets d'aménagement et d’animation de
I'espace public afin de renforcer le sentiment d’appartenance et de fierté du quartier

- Objectif opérationnel 27: Soutenir les associations de proximité et valoriser les
talents, cultures et réussites locales.

- Objectif opérationnel 28: Améliorer le volet social du dispositif de I'abattement de la
TFPB et assurer son pilotage et sa coordination

4. Partenaires impliqués

- Ville / Politique de la Ville — GUSP
- PMA/ Politique de la Ville - GUSP
- Balilleurs

- Associations locales

- Ecoles

- Habitants volontaires

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Organisation Organisation de temps de rencontres Partenaires
d’événements conviviaux |[pour les habitants tout au long de Continu ||GUSP/
et les coordonner entres  |'année sur des temps et horaires Associations
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote
structures atypiques (féte de quartier, féte des
voisins, tournois, repas partagé ...)
Projets participatifs dans |Fresques, jardins partagés, Habitants /
I'objectif de « saturer fleurissement, chantiers jeunes, Continu _ |IBailleurs / Ville
'espace public expositions, co-voiturage, transport | Associations
d'usages positifs » solidaire, ...
Intégration de la GUSP dans les
projets associatifs des associations Partenaires
Mener une réflexion (CS, MJC, ...) afin de développer 2027 GUSP /
partagé et intercommunale||'axe territorial (ancrage en QPV, Associations
aller-vers, consultation et
participation des habitants)
Garantir un appui Optimiser et garantir 'acces et la Partenaires
technique et mise a dispositions des locaux, des Continu_ lgusp /
méthodologique aux financements et de la logistique aux Associations
associations associations
. Inciter et encourager les bailleurs et
Appliquer les programmes - . .
dactions de la nouvelle les associations a mettre en place Partenaires
) des chantiers d’insertion et éducatifs, ||Continu  ||GUSP /
convention TFPB 2025- , o L
. accompagnement dans I'organisation Associations
2030 sur le volet social R ,
des fétes de quartiers, ...
Lutter contre I'isolement C . R Partenaires
. transport, participation sociale, accés .
des personnes agés / . . Continu  ||GUSP/
. R . ., .. |l&alaculture et au numérique,... _
fragiles / a mobilité réduite Associations
Projets jeunes/seniors, ateliers
Partenariats mémoire, accompagner le volontariat Continu Associations /
intergénérationnels des jeunes dans des actions Ville
intergénérationnelles et de solidarité
Communication bositive Journal communal, journal de Continu Ville /
P quartier, portraits d’habitants Associations

6. Indicateurs de suivi

7. Résultats attendus

Nombre d’événements ou projets collectifs organisés
Taux de participation des habitants

Diversité des publics impliqués

Retours qualitatifs (sentiment de fierté, convivialité)
Impact sur 'image du quartier (perception interne/externe)

Renforcement du lien social et des rencontres entre habitants
Amélioration de I'image et de la fierté du quartier
Mobilisation active des habitants dans des projets collectifs
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Cohésion sociale renforcée et mieux-étre général
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FICHE ACTION n°11
Axe 3 : Proximité et tranquillité résidentielle

Orientation stratégique 6 : Encourager la présence de proximité et de tranquillité
résidentielle.

Intitulé de I’action : Encourager la présence sur le terrain des professionnels de proximite,
de la médiation et de la prévention

1. Objectif de I'action

Encourager et renforcer la présence sur le terrain des professionnels de proximité
(médiateurs, éducateurs, équipes prévention, bailleurs, services de la ville) afin de favoriser
le dialogue, la tranquillité et la résolution rapide des problématiques locales. L’ensemble des
partenaires doit chercher a renforcer la présence de proximité dans les quartiers, meilleure
garantie a la tranquillité des espaces

2. Problématique constatée

Les habitants expriment un manque de présence visible et réguliere des acteurs
institutionnels, entrainant un sentiment d’abandon, une méconnaissance des interlocuteurs
et une faible remontée des problémes de terrain.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 29: Développer, renforcer et pérenniser la présence de
proximité dans les quartiers

- Objectif opérationnel 30: Renforcer la coordination des intervenants de terrain et
rendre plus lisible le réle et les missions des acteurs présents.

- Objectif opérationnel 31 : Maintenir la présence de gardien des organismes logeurs

- Objectif opérationnel 32 : Améliorer la gestion des tensions et des incivilités via la
médiation.

4. Partenaires impliqués

- Ville / Politique de la Ville — GUSP

- PMA/ Politique de la Ville — GUSP et SISPD
- Bailleurs sociaux / Gardiennage

- Médiateurs / Educateurs

- Police municipale

- Associations de prévention spécialisée

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote

Présence renforcée sur Rondes, marches exploratoires,

. .. , i Continu ||[Médiateurs / Ville
site et en temps visites terrain, marché, ...
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Action H Modalités HI’EchéanceH Pilote
stratégique
Bailleurs /
Permanences de proximité (|Points fixes Continu  ||Associations /
Ville
Renforcer le nombre Sur des zones ciblées et a des L
' . . . Associations /
d’éducateurs de rue et de ||horaires atypiques, aux abords et |[Continu ) .
. , Bailleurs / Ville
médiateurs dans les écoles.

L —_ . . . PIL P
Coordination inter-acteurs |[Réunions terrain, agenda partagé ||Continu gIC;PD GUSP/
Sensibilisation habitants Informa.tlon sur les réles des Continu Medlategrs/

professionnels Associations
Bilan et adaptation Retours habitants, ajustements Annuel GUSP /.
des parcours Partenaires

6. Indicateurs de suivi

- Nombre de présences terrain / maraudes

- Taux de participation aux permanences

- Nombre de situations résolues via médiation

- Retours des habitants (sentiment de présence, sécurité)

7. Résultats attendus

- Présence accrue et identifiable des acteurs de proximité

- Renforcement de la confiance entre habitants et institutions
- Résolution plus rapide des problémes quotidiens

- Amélioration du sentiment de sécurité et de tranquillité
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FICHE ACTION n°12
Axe 3 : Proximité et tranquillité résidentielle

Orientation stratégique 6 : Encourager la présence de proximité et de tranquillité
résidentielle.

Intitulé de ’action : Mettre en synergie les acteurs de terrains pour répondre rapidement
aux problématiques de tranquillité résidentielle

1. Objectif de I'action

Mettre en synergie les acteurs de terrain (bailleurs, médiateurs, éducateurs, police
municipale, services de la ville, associations) afin d’assurer une réponse rapide, coordonnée
et efficace aux problématiques liées a la tranquillité résidentielle.

2. Problématique constatée

Les incivilités, nuisances ou occupations d’espaces communs générent un sentiment
d’insécurité. Le manque de coordination ou de communication entre acteurs retarde la
résolution des situations, laissant les habitants sans réponse visible.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 33: Créer des cellules de veille partenariales de proximité
dans tous les QPV

- Objectif opérationnel 34 : Mettre en place des mécanismes de réponse rapide aux
incidents ou nuisances

- Objectif opérationnel 35: Renforcer la gestion concertée des halls, pieds
d'immeubles et espaces communs, et améliorer la circulation de l'information entre
acteurs intervenant sur le quartier.

4. Partenaires impliqués

- Ville / GUSP / Police municipale

- Bailleurs sociaux / Gardiennage

- Meédiateurs / Prévention spécialisée
- Association de locataires

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Mise en place d’'un ||Contacts directs / groupes réactifs (mail, Continu Ville /
circuit d’alerte téléphone) Bailleurs / PM

Pérenniser les cellules mensuelles ou
hebdomadaires, en lien avec la SISPD (GPO|Continu ||COPIL GUSP
/ GRSQ / GLTD)

Réunions de
coordination terrain
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote

Intervention Interventions conjointes médiation / police / . .
, . . L Continu ||Partenaires
concertée bailleurs /Ville (rappel a I'ordre)
Suivi des Registre partagé et suivi des réponses . Ville /
. . Continu .
signalements données Bailleurs

6. Indicateurs de suivi

Délai moyen de traitement des situations signalées
Nombre de réunions ou coordinations réalisées
Nombre d’actions conjointes de terrain

Retours des habitants sur le sentiment de tranquillité

7. Résultats attendus

- Reéactivité accrue face aux situations d’incivilités ou nuisances
- Meilleure coordination entre acteurs de tranquillité

- Renforcement de la confiance habitants-institutions

- Amélioration durable du climat résidentiel
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FICHE ACTION n°13
Axe 3 : Proximité et tranquillité résidentielle

Orientation stratégique 6 : Encourager la présence de proximité et de tranquillité
résidentielle.
Intitulé de I’action : Lutter contre l'insécurité et prévenir la délinquance

1. Objectif de I’action

Lutter contre l'insécurité et prévenir la délinquance en renforcant les actions de prévention,
de médiation, de présence sur le terrain et de coopération entre acteurs institutionnels et
habitants.

2. Problématique constatée

Présence d’actes de délinquance, de nuisances ou de violences urbaines entrainant un
sentiment d’insécurité. Difficulté de coordination entre les acteurs et faible lien entre les
services publics et les habitants.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 36: Lutter contre les rodéos urbains

- Objectif opérationnel 37: Vigilance sur les rixes, les points de deal et les méthodes
de vente

- Objectif opérationnel 38: Renforcer les dispositifs de prévention et de médiation

- Objectif opérationnel 39: Promouvoir les actions éducatives et citoyennes auprés
des jeunes. Développer des actions de prévention police — SDIS — population
intercommunales

4. Partenaires impliqués

- Ville / Service Tranquillité Publique / Police Municipale

- Police Nationale / Préfecture

- Balilleurs sociaux

- Médiateurs / Educateurs de rue / Prévention spécialisée
- Associations de prévention / Habitants

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Actions de prévention ||Ateliers civiques, sports, Continu Prévention spécialisée /
jeunesse projets éducatifs Associations / Ville / PM / SDIS
Mise en place de Signalement via
. . .p , référents ou outils 2027 Ville / Bailleurs
dispositifs d’alerte o
numeériques
Sensibilisation Réunions sécurité, 2027 Ville / Bailleurs / Associations /
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Action

Modalités

HEchéanceH

Pilote

habitants

réunions hall / quartier

SISPD / Médiateurs ville et
bailleurs

Coordination inter-
acteurs

Réunions GUSP /
CISPD / fiches incidents

Continu

COPIL GUSP / SISPD

6. Indicateurs de suivi

- Nombre d’actions de prévention réalisées

- Nombre de présences ou rondes renforcées
- Nombres de signalements traités
- Evolution du sentiment de sécurité (enquéte habitants)

7. Résultats attendus

- Réduction des comportements a risque et des incivilités

- Meilleure coordination entre acteurs de la sécurité et du social
- Renforcement du sentiment de sécurité des habitants

- Implication accrue des habitants dans une sécurité partagée
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FICHE ACTION n°14
Axe 3 : Proximité et tranquillité résidentielle

Orientation stratégique 7 : Renforcer la sécurité et I'appropriation des équipements publics
et privés en impliquant les partenaires et les habitants
Intitulé de I’action : Renforcer la sécurité des équipements publics et privés de proximité

1. Objectif de I’action

Renforcer la sécurité des équipements publics et privés de proximité (centres sociaux,
écoles, halls, commerces, équipements sportifs...) afin de réduire les dégradations,
intrusions, actes de vandalisme ou occupations inappropriées. L’objectif est également de
garantir des espaces publics fonctionnels et sirs, tout en plagant 'usage des habitants et
des usagers au cceur du projet urbain.

2. Problématique constatée

Des équipements de quartier font I'objet de dégradations, d’occupations non autorisées ou
d’actes d’incivilité qui perturbent leur fonctionnement et leur accessibilité, provoquant un
sentiment d’insécurité pour les usagers et les professionnels.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 40: Renforcer la vidéo protection et I'éclairage dans des lieux
sensibles

- Objectif opérationnel 41: Sécuriser et remettre en état le mobilier urbain et les
équipements sportifs

- Objectif opérationnel 42: Redonner le sens initial aux espaces de convergence, de
maniére apaisée et sans appréhension.

4. Partenaires impliqués

- Ville / Services techniques / Tranquillité publique
- Bailleurs sociaux / Syndics de copropriété

- Police municipale / Police nationale

- Meédiateurs / Agents de prévention

- Associations / Ecoles

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote

, . Recensement incidents, incivilités,
Diagnostic de

e Lt . dégradations, accés non 2027 Ville / Bailleurs
vulnérabilité des sites S
sécurisés
Renforcement des Eclairage, contréle d’acces,

dispositifs de sécurité ||vidéoprotection 2027 Ville / Techniciens
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote
Présence renforcée / |Rondes, présence aux abords , Médiateurs / Ville /
e ) Continu )
médiation sensibles Police
Sensibilisation des Ateliers, panneaux, rappel régles 2027 Ville / Associations /
usagers d’'usage Gestionnaires
ﬁz;rg;r:atlon apres Procédure d’intervention rapide Continu ||COPIL GUSP

6. Indicateurs de suivi

- Nombre de dégradations ou intrusions signalées

- Nombre de sites sécurisés (travaux ou dispositifs)
- Interventions conjointes (médiation, police, maintenance)
- Retours des gestionnaires et usagers

7. Résultats attendus

- Protection renforcée du patrimoine public et privé
- Diminution des actes de vandalisme ou d'intrusion

- Amélioration du sentiment de sécurité des usagers

- Meilleure continuité des services de proximité
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FICHE ACTION n°15
Axe 3 : Proximité et tranquillité résidentielle

Orientation stratégique 7 : Renforcer la sécurité et I'appropriation des équipements publics
et privés en impliquant les partenaires et les habitants

Intitulé de I'action : Impliquer les habitants dans I'amélioration de la tranquillité résidentielle
et les transformations du cadre de vie

1. Objectif de I'action

Favoriser I'implication des habitants dans 'amélioration de la tranquillité résidentielle et dans
les projets de transformation du cadre de vie, en encourageant leur réle d’acteurs et de co-
constructeurs du quartier.

2. Problématique constatée

Sentiment de mise a I'écart des habitants dans les décisions de proximité, méconnaissance
des dispositifs existants, faible mobilisation citoyenne, impactant la qualité de vie et la
tranquillité du quartier.

3. Objectifs opérationnels

- Objectif opérationnel 43: Impliquer et associer les habitants dans les projets de
renouvellement urbains / travaux, avant/pendant/aprés intervention. Favoriser
I'émergence de propositions citoyennes pour le cadre de vie.

- Objectif opérationnel 44: Embellissement participatif des résidences et des
espaces communs

4. Partenaires impliqués

- Ville / GUSP / Politique de la Ville

- Bailleurs sociaux / Syndics de copropriété

- Associations locales / Collectifs d’habitants

- Meédiateurs / Services tranquillité / Prévention

5. Actions prévues

Action Modalités Echéance Pilote
Ateller§ .hie\bltants " . ||[Réunions participatives, marches . GUSP / Ville /
tranquillité & cadre de : Continu .

. exploratoires Bailleurs
vie
Cre_atlon de reférents Identification, formation légére, 2027 Ville / o
habitants Associations
Co-construction de Bancs, fresques, végétalisation Continu GUSP /
micro-aménagements||participative, chantiers jeunes et associations
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Action H Modalités HEchéanceH Pilote

entre la phase travaux et les usages a
venir

éducatifs
Tem'ps de restitution F?rums, fétes de quartier, retours Continu _ lcopIL GusP
publique d’actions

Anticiper I'intégration des nouveaux
Renouvellement Ezgi:ifs“;’zz:jrr:r :: ggsziuterr;:seifion Continu COPIL GUSP/
urbain COPIL NPNRU

6. Indicateurs de suivi

- Nombre d’habitants participants aux ateliers

- Nombre de propositions citoyennes intégrées

- Nombre de référents / relais identifiés

- Evolution du sentiment d’implication des habitants

7. Résultats attendus

- Habitants acteurs de la tranquillité et du cadre de vie

- Amélioration du dialogue habitants / institutions / bailleurs
- Reéduction des tensions et incivilités par co-responsabilité
- Image positive et dynamique du quartier
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7. Pilotage et animation de la convention
71. Le Comité de Pilotage

Un comité de pilotage, composé des signataires de la présente convention, se réunit
annuellement afin :

e De suivre la mise en ceuvre des actions,
e D’évaluer leur efficacité,
e D’ajuster les moyens en fonction des besoins identifiés.

Le suivi de la GUSP sera rattaché a l'instance de pilotage du Contrat de Ville Unique de
Pays de Montbéliard Agglomération regroupant l'ensemble des communes et des
partenaires.

Cette instance est composée notamment :

e Pour I'Etat : du Préfet ou son représentant

e Pour Pays de Montbéliard Agglomération : du Président de I'EPCI ou son
représentant.

e Pourles communes : des Maires ou leurs représentants

e Pour les bailleurs sociaux : des directeurs généraux ou leurs représentants

A l'occasion du comité de pilotage, des propositions d’orientation et de révision des plans
d’actions seront étudiées au besoin.

7.2. Le Comité technique de suivi

Cette instance assure :

¢ |a coordination opérationnelle entre les acteurs ;

e le dialogue entre les orientations intercommunales et la définition du projet de
quartier par les communes, ainsi que le dialogue stratégique avec les bailleurs et
tous autres partenaires mobilisés dans le cadre de la GUSP ;

e Javancée du programme d'actions, son financement, son efficacité concréte sur le
terrain, les limites opérationnelles rencontrées et le cas échéant les ajustements
rendus nécessaires pour I'ensemble des partenaires de la GUSP ;

® un appui si nécessaire des communes dans leurs responsabilités opérationnelles
avec la mobilisation des services technique de PMA en appui.

Ce comité technique de suivi sera animé par PMA et composé de représentants de I'Etat (&
travers les délégués du Préfet et des autres services compétents), des communes, de
I'EPCI, des bailleurs, des partenaires mobilisés dans le cadre de la GUSP et des
représentants d’habitants (association de locataire, ...). Le comité technique de suivi de la
présente convention se réunira trois a quatre fois par an, en fonction des besoins.
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7.3. Instance communale

Au niveau local, la GUSP sera animée dans le cadre des instances dédiées déja en place
(GRSQ/Qualité urbaine) qui sont animées par les chefs de projet territoriaux et/ou des
référents GUSP. Cette instance se réunie mensuellement.

La commune de Montbéliard, via son CCAS, dispose d'un service GUSP et dun
Coordonnateur GUSP peuplement et logement. Ce service permet une grande réactivité
face aux problématiques que peuvent rencontrer les bailleurs et les habitants. Le
coordonnateur GUSP anime mensuellement une réunion qualité urbaine avec les bailleurs,
les services techniques de la ville et PMA, ainsi qu’une permanence dans les QPV et une
veille territoriale. Ce service, permet de faire du lien entre les différentes parties prenantes
du cadre de vie de la ville de Montbéliard et une gestion efficace des demandes.

8. Evaluation de la démarche

La démarche GUSP de PMA doit garantir F'amélioration du cadre de vie des habitants sur le
quartier a long terme. En conséquence les actions consignées dans la présentes
convention, renforcées par celles provenant des plans d’actions des diagnostics en
marchant, feront I'objet d’'un suivi régulier afin d’en assurer la pérennité ou d’en adapter les
dispositions en fonction des résultats constatés.

Le suivi des actions sera assuré dans le cadre des instances GUSP intercommunales et
communales. Ces instances devront s’assurer de 'avancement des actions, le respect du
calendrier fixé et 'engagement des partenaires, I'évaluation de I'efficacité de I'action.

L'évaluation des actions, des objectifs et plus globalement de la convention GUSP peut
se faire a travers plusieurs critéres et indicateurs. Voici quelques éléments qu’l
convient de prendre en compte lors de cette évaluation :

e Objectifs et pertinence : Examiner si les objectifs fixés de la convention restent
pertinents par rapport aux besoins spécifiques du territoire et répondent aux
enjeux urbains et sociaux locaux.

 Participation citoyenne : Evaluer le degré de participation des habitants et des parties
prenantes locales dans le processus de gestion. Analyser la qualité des mécanismes
mis en place pour encourager la participation citoyenne.

e Efficacité opérationnelle : Mesurer l'efficacité des actions mises en ceuvre pour
atteindre les objectifs fixés. Vérifier la coordination entre les différents acteurs
impliqués dans la gestion urbaine et sociale.

e Ressources financiéres : Evaluer la suffisance des ressources financiéres allouées
pour la mise en ceuvre de la convention. Examiner la transparence et I'efficacité dans
l'utilisation des fonds.

¢ Impact social et environnemental : Analyser l'impact des actions sur la qualité de vie
des habitants et sur I'environnement. Evaluer la maniére dont la convention
contribue a résoudre les problémes sociaux existants.

e |nnovation et adaptabilité : Vérifier si la convention intégre des approches
innovantes et si elle est adaptable aux changements de contexte. Evaluer la
capacité a prendre en compte les évolutions sociales et urbaines.
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e Communication et transparence : Examiner la qualité de la communication entre
les différentes parties prenantes. Evaluer le niveau de transparence dans la
prise de décision et la gestion des informations.

e Durabilité : Evaluer la durabilit¢ des actions entreprises et leur capacité a
perdurer dans le temps. Examiner la résilience du modéle de gestion urbaine
face aux changements.

e Satisfaction des habitants : Recueillir les retours d'opinion des habitants sur la
qualité des services et des initiatives mises en place.

Cette liste n'est pas exhaustive et les critéres spécifiques peuvent varier en fonction du
contexte local et des objectifs de la convention. L'évaluation devrait idéalement étre
réalisée de maniére participative, impliquant les parties prenantes et les bénéficiaires
concernés.

Aussi, il est nécessaire de noter quatre niveaux d’évaluation :

1. évaluation continue : suivant le déroulement des actions (constatations sur site)

2. évaluation annuelle selon les indicateurs définis dans les fiches projets et les plans
d’actions des diagnostics en marchant : Réorientation / Modifications, évolutions N+1

3. évaluation a mi-parcours en 2027

4. évaluation finale qui interviendra a I'’échéance de la convention en 2030.

Les instances GUSP s’appuieront essentiellement sur la réalisation des diagnostics en
marchant qui auront été réalisées préalablement par PMA et les communes. Elles auront en
charge I'application, le suivi, et I'évaluation locale des objectifs opérationnels de la présente
convention. Au titre de 'amélioration de la qualité de service, les enquétes de satisfaction
auprés des habitants réalisées par les organismes logeurs viendront conforter I'évaluation
annuelle de la démarche GUSP.

Un comité technique de suivi préparera annuellement les éléments pour I'évaluation
annuelle dans le cadre des instances de pilotage du CVU. Ces éléments comprendront la
synthése des diagnostics en marchant et le bilan des programmes d’actions GUSP
communaux suivant les objectifs opérationnels.
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9. Coopération partenariale

La convention GUSP est définie dans un cadre partenarial entre I'Etat, Pays de Montbéliard
Agglomération, les communes de Montbéliard, Audincourt, Valentigney, Bethoncourt,
Grand-Charmont et Sochaux, les organismes HLM Néolia, Habitat 25 et Idéha.

Collectivement, 'ensemble des partenaires s’engage a :

- mettre en ceuvre les moyens nécessaires (humains et financiers) a [latteinte des
objectifs conjointement définis ;

- prendre en compte la spécificitt des quartiers et a faire évoluer les pratiques
professionnelles dans le sens d'une territorialisation et d’'une transversalité locale ;

- renforcer la coordination des différents gestionnaires et des intervenants sociaux via les
instances de suivi appropriées ;

- promouvoir les actions de consultations, de concertation et de participation des
habitants, condition essentielles de réussite de la démarche ;

- mobiliser les moyens nécessaires a la mise en ceuvre de la convention en lien avec les
orientations du contrat de ville et des politiques publiques de droit commun.

9.1. Engagement de I’Etat

Les principaux aspects de I'engagement de I'Etat dans la convention sont les suivants :

- assurer une partie de la maitrise d’ouvrage sur le suivi et I'évaluation en lien avec le
contrat de ville ;

- participer aux instances de pilotage de la démarche territoriale et a mobiliser les moyens
relevant de ses compétences ;

- contribuer au financement d’actions s’inscrivant dans le volet cadre de vie du contrat de
ville ;

- assurer le suivi et le contréle des contreparties de I'abattement TFPB en lien avec les
communes et PMA.

Le suivi de la convention est assuré par la sous-préfecture de Montbéliard (via le.la
délégué.e du préfet) et la Direction Départementale des Territoires du Doubs (DDT25).

Les politiques de droit commun seront mobilisées dans le cadre des différentes instances du
contrat de ville (comité de pilotage, comité technique, réunion partenariale de

quartier, commission technique de I'abattement TFPB).

9.2. Engagement des communes

Voici les principaux aspects de l'engagement des six communes signataires dans la
convention :

- Participer au pilotage de la convention (suivi des actions engagées, évaluation des

résultats, réajustement si nécessaire) et a toutes les instances territoriales liées a la
démarche.
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- Suivre et mettre en ceuvre leur programme d’actions: présentation du programme
d’actions annuel au comité de pilotage, mise en ceuvre des actions proposées dans la
présente convention les concernant et dans les programmes d’actions provenant des
diagnostics en marchant.

- Animer les instances locales : étre en lien régulier avec les habitants et les autres
partenaires.

- Financer des actions et alimenter les outils de suivi de la présente convention

- Vérifier a I'échelle de chaque quartier les contreparties proposées par les bailleurs
sociaux concernant I'abattement TFPB, en veillant a la cohérence avec les diagnostics
et orientations définis localement ;

- Mobiliser ses services techniques et ses compétences administratives pour mettre en
ceuvre les actions qui la concerne.

Le suivi de la convention est assuré au sein des services des communes de Montbéliard,
Audincourt, Bethoncourt, Grand-Charmont, Sochaux et Valentigney. Ces communes
s’engagent a mobiliser leurs politiques de droit commun, notamment relatives a I'entretien
des espaces publics, dans les quartiers prioritaires de la politique de ville avec un niveau
d’intervention au moins équivalent au reste de la commune. Les interventions des services
pourront étre adaptées au contexte urbain spécifique de certains quartiers et a la correction
des dysfonctionnements identifiés lors des diagnostics en marchant.

9.3. Engagement de Pays de Montbéliard Agglomération

Voici les principaux aspects de I'engagement de PMA dans la convention :

- coordonner les actions de GUSP sur le territoire ;

- assurer I'animation et participer activement aux comités de pilotage et techniques de
cette convention ;

- contribuer a la mise en ceuvre de cette convention concernant ses missions de droit
commun (traitement et valorisation des déchets, eau, assainissement...) et a fournir un
appui technique, dans les quartiers prioritaires de la politique de ville avec un niveau
d’intervention au moins équivalent au reste de [I'agglomération ;

- contribuer a la consolidation des plans d’actions des bailleurs au titre de I'abbattement
TFPB et a en vérifier la cohérence avec les compétences relevant de la
communauté d’agglomération.

Le pilotage de la convention, en lien avec les services de I'Etat, est assuré au sein des
services de Pays de Montbéliard Agglomération par la direction de la cohésion sociale,
sports et loisirs et plus particulierement par le.la chef.fe de projet Cohésion sociale dédié.e a
cette thématique.

9.4. Engagement des Bailleurs sociaux
Voici les principaux aspects de I'engagement de bailleurs sociaux dans la convention :

- participer aux comités de pilotage et techniques de cette convention, ainsi qu’a toutes
les instances territoriales liées a la démarche.
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- formaliser les plans d’actions annuels en contrepartie de I'abattement TFPB et en
cohérence avec la présente convention ; Informer PMA et les communes des plans
d’actions et de leurs bilans.

- participer aux diagnostics et a la définition des programmes d’actions ;

- rendre compte annuellement aux communes, a 'Etat et a la communauté
d’agglomération de la mise en ceuvre des actions dont il est porteur ;

- assurer I'entretien des parties communes et la gestion des réclamations locatives,

- Informer les habitants sur les actions menées.

10. Durée et renouvellement

La présente convention est conclue pour une durée de 5 ans a compter de sa signature. Elle
pourra étre renouvelée par tacite reconduction ou avenant signé entre les parties.

11. Dispositions finales

Toute modification fera I'objet d’'un avenant. La présente convention est établie en 11
exemplaires originaux, remis a chacune des parties.
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12. Annexes

Annexe 1 : Modéle de plan d’actions suite a un diagnostic en marchant

Lieux / Réponses Indicateurs

Adresses Constats Origines / Actions  d'évaluation Pilotes Partenaires Délais

Orientations Objectifs

1 - Gestion technique et environnement

1.1.

Répondre efficace
ment

aux enjeux de l'e
nvironnement par
la préservation
de la propreté ur
baine et la sensib
ilisation aux
problématiques
écologiques

1.1.1. Améliorer
I'usage des espaces
publics par leur
verdissement et
leur aménagement
convivial

1.1.2. Améliorer la
propreté urbaine
afin d’offrir un
cadre de vie plus
sain, agréable et
valorisant pour les
habitants

1.1.3.
Responsabiliser I'e
nsemble

des acteurs et se
nsibiliser les habit
ants aux
problématiques
des déchets

1.2. Développer et
renforcer tous les
outils
d’intervention et
de diagnostics
partenariaux,
notamment les
diagnostics en
marchant et les
concertations
citoyennes, dans

1.2.4. Amplifier les
diagnostics
partenariaux de
terrain pour mieux
identifier les
dysfonctionnement
s et observer les
améliorations.

1.2.5. Renforcer la
coopération entre

chaque QPV et en | acteurs et
assurer le suivi et | habitants
I’évaluation

1.3. Répondre

efficacement aux | 1.3,

enjeux Appropriation des
d’appropriation du | voies de

lieu de vie par et
pour les habitants

déplacements
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1.3.7. Intégrer la
santé dans
I'aménagement
urbain et le cadre
de vie

1.3.8. Répondre
efficacement aux
enjeux de
logements des
habitants

2 - Lien social et bien vivre ensemble

2.4. Promouvoir le
volet social et
coordonner les
projets
permettant de
répondre aux
problématiques
diagnostiquées
dans chaque QPV

2.4.9. Donner les
moyens aux
habitants de
s'impliquer dans la
vie locale

2.5. Développer le
lien social et le
bien vivre
ensemble en
impulsant,
accompagnant et
valorisant des
actions de
proximité

2.5.10. Amplifier
les actions créant
du lien social tout
en améliorant
I'image du quartier

3 - Proximité et tranquillité résidentielle

3.6. Encourager la
présence de
proximité et de
tranquillité
résidentielle.

3.6.11. Encourager
la présence sur le
terrain des
professionnels de
proximité, de la
médiation et de la
prévention

3.6.12. Mettre en
synergie les
acteurs de terrains
pour répondre
rapidement aux
problématiques de
tranquillité
résidentielle

3.6.13. Lutter
contre l'insécurité
et prévenir la
délinquance
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3.7. Renforcer la
sécurité et
I’appropriation
des équipements
publics et privés
en impliquant les
partenaires et les
habitants

3.7.14. Renforcer la
sécurité des
équipements
publics et privés de
proximité

3.7.15. Impliquer
les habitants dans
I'amélioration de la
tranquillité
résidentielle et les
transformations du
cadre de vie
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Fait en autant d'exemplaires originaux que de parties, a Montbéliard, le

Le Préfet du Doubs,
Rémi BASTILLE

Le Président de Pays de
Montbéliard, Mr Charles DEMOUGE

Le Maire de Valentigney,
Mr Philippe GAUTIER

Le Maire de Montbéliard,
Mme Marie-Noélle BIGUINET

Le Maire d’Audincourt,
Mr Martial BOURQUIN

Le Maire de Bet’honcourt,
Mr Jean ANDRE

Le Maire de Grand-Charmont,
Mme Aurélie DZIERZYNSKI

Le Maire de Sochaux,
Mr Albert MATOCQ-GRABOT

Le directeur général de Néolia,
Mr Jacques FERRAND

La directrice générale d’Habitat 25 par intérim,
Mme Nadia SKAKNI

Le directeur d’ldéha,
Mr Yves DAOUZE
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